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Resumen

Este articulo fue escrito como un didlogo entre dos miembros del profesorado y académicos que trabajan en
una institucién Jesuita. Este didlogo surgi6 a partir de su interés compartido en el liderazgo, especialmente un
interés en el liderazgo ignaciano. Thomas Kelly trabaja en nuestra institucién como tedlogo y antiguo director
de aprendizaje y servicio académico, y Moss Breen trabaja en la universidad como directora de un programa
EdD de liderazgo interdisciplinar. Su formacién y dmbitos de trabajo difieren, pero su interés en el liderazgo
ignaciano es comun a ambos. Kelly inicia la conversacién y Moss Breen le responde.

De acuerdo con el espiritu de los primeros jesuitas, que intercambiaban cartas en las que sopesaban las
cuestiones importantes que informaban la formacién de la Sociedad de Jesus, los autores, Jennifer Moss
Breen y Tom Kelly, han elegido seguir una via de exploracién similar. Esto refleja el didlogo actual y organico
que mantienen y captura el flujo de su conversaciéon durante los ocho meses en los que intercambiaron

correspondencia sobre este tema.
Querida Jennifer:

HEstoy deseando escribir este articulo con usted y
disfruté mucho de nuestras conversaciones.
Déjeme comenzar este didlogo compartiendo
algunas de mis ideas sobre el liderazgo en relaciéon
a Ignacio. Las teorfas sobre el liderazgo a menudo
parten de distintas ideas, valores o métodos que
llevan a conclusiones diferentes. Ser un lider
“efectivo”, por ejemplo, implica una
interpretacién del significado de “efectivo” y de si
dicho método nos permite alcanzar las propias
metas. Maquiavelo podtia ser un ejemplo de lider
“efectivo” si las metas en si mismas fueran mas
importantes que la forma en que se alcanzan. Sin
embargo es posible que incluso Maquiavelo
tuviera intenciones mas civicas al escribir E/
Principe.! La complejidad del liderazgo en sus
muchos contextos pide un examen mas profundo,
especialmente al tratar de hallar conexiones entre
los estudios contemporaneos sobre el liderazgo y
el liderazgo ignaciano. Podriamos preguntarnos si
Magquiavelo habria seguido un camino vital similar

al de Ignacio, en caso de haber tenido la mala
suerte de ser lesionado en batalla con los
consiguientes meses de recuperacion, de haber
tenido visiones inspiradoras, una conversién
radical y su formacion religiosa.

Hubo similitudes en las primeras etapas de la vida
de Nicolas Maquiavelo e {fiigo Lopez de Loyola.
De hecho, muchos no saben que fueron
coetaneos. Y si bien compartieron el mismo
momento histérico, sus vidas y logros respectivos
difirieron en gran medida. Aunque ambos
comenzaron con aspiraciones de triunfar en la
corte, Maquiavelo escogio6 el camino de la
amargura y busco venganza contra la familia
Medici. Ignacio escuch6 las palabras de Dios en su
corazon, conoci6 la humildad y cambié para
siempre.

De manera que al hablar del Liderazgo ignaciano
podemos tener la tentacién de alinearlo con otros
modelos y comenzar por determinar los resultados
obtenidos y hacer todo lo posible para llegar al
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mismo resultado sin importar el coste, si bien esto
serfa un error. Sin embargo, a diferencia de su
coetaneo, Ignacio daba el mismo valor a los
medios que a los fines. El momento en que
Ignacio aprendi6 a tomar decisiones distintas de
las de Maquiavelo fue el momento en que nacié
una nueva orden religiosa.

Me pregunto cual serfa el resultado de basar un
enfoque sobre el liderazgo sobre una forma de
espiritualidad, en lugar de sobre el logro de metas
profanas. ¢Serfa distinto ese enfoque de los
estudios contemporaneos sobre el liderazgo? Y, en
ultima instancia, ¢qué importarfa eso? Si hay quien
conoce el término derazgo ignaciano probablemente
sea debido a Chris Lowney y sus libros, que
popularizaron el concepto. Lowney traduce las
lecciones de vida de Ignacio en lo que él llama los
“cuatro pilares” del liderazgo, que identifica con
autoconciencia, herofsmo, ingenuidad y amor. As{
los describe en su aclamada obra Heroie Leadership:
Best Practices from the 450-Y ear Old Company that
Changed the World (2009).2 Como su titulo indica, el
libro de Lowney esté dirigido principalmente al
mundo empresarial, si bien su marco conceptual
puede adaptarse al entorno educativo y a otras
areas. Sin embargo, incluso Lowney ha seguido
reformulando su exploracién del liderazgo
ignaciano en su apasionante biografia Pope Francis:
Why He 1eads the Way He I eads.? Ello sugiere que
hay muchas formas de conceptualizar el liderazgo
ignaciano. Sin embargo, creo que serfa mas
productivo tratar de afrontar estas cuestiones
desde el principio, quizas mediante un
acercamiento a las fuentes originales de Ignacio,
sin depender del enfoque de Lowney. Esto nos
permitira tomar un enfoque original y creativo
para conceptualizar esto en nuestro propio
contexto.

Querido Tom:

Gracias por compartir tus ideas. Es dificil
imaginarse a Ignacio y a Nicolas Maquiavelo
deambulando por el mismo paisaje europeo.
Ambos dejaron una impronta indeleble sobre el
concepto de liderazgo como hoy lo conocemos—
Ignacio el lider que inauguré un nuevo camino de
ensefanza y aprendizaje mediante sus Ejercicios
Espirituales y Maquiavelo, que en nuestras mentes
siempre sera el creador del enfoque basado en “el
fin justifica los medios”.

Comenzaré respondiendo a tus preguntas — ;cémo
serfa un enfoque del liderazgo basado en una
perspectiva espiritual en lugar de en una
mentalidad basada en los resultados? ¢El enfoque
espiritual serfa distinto de los conceptos
disponibles en los estudios contemporaneos sobre
la espiritualidad? Y, en cualquier caso, ¢importaria
esor Estas preguntas son las que me llevaron a
conversar con usted, pues para mi ambos
enfoques son valiosos. Para bien o para mal
vivimos en un mundo donde lo que se valora son
los logros: incluso Ignacio se fijé metas y logros a
lo largo de su vida.* La existencia de una
educacion jesuita es un logro significativo de su
obra. Este logro llevé afios de discernimiento,
exploracién y la creacion de los Ejercicios
Espirituales, asi como de escuchar la voluntad de
Dios para con la Compaiifa de Jesus.

Y al mismo tiempo una practica de liderazgo
basada en lo espiritual es atractiva, especialmente
dado el mundo complejo y problematico en que
vivimos hoy. Para adoptar un enfoque espiritual
del liderazgo se presupone que al enfrentarse a
decisiones dificiles un lider aplicara una lente
espiritual para informar su comportamiento y
practicas, al margen del potencial resultado. Por
ejemplo, si un lider basa su liderazgo en la
espiritualidad, él o ella debera tomar decisiones
que honren su compromiso de fe al margen de los
potenciales resultados negativos para su
organizacion o para la sociedad. Acaso esto
explique por qué las practicas de liderazgo
espiritual son tan escasas.

Honrar nuestra fe, sin importar lo fuerte que sea,
puede tomar distintas formas dependiendo de con
quién hablemos. Como la plétora de teorfas éticas
que han dominado nuestra cultura durante siglos,
espiritualmente variadas en su significado y
aplicacion en el tiempo.> Muchos actos criminales
han sido cometidos en nombre de la espiritualidad
y esto no es lo que pensamos que Dios quiere para
nosotros.°

Yo sostengo que el enfoque de liderazgo espiritual
y el enfoque profano contemporaneo son
necesariamente distintos, y que esto importa
mucho; sin embargo, me pregunto si un liderazgo
basado en la espiritualidad es una meta realista
para nuestra sociedad. Como seres humanos,
nuestra naturaleza es subjetiva e imperfecta, como
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lo era la de Ignacio. Y si bien muchos seguimos y
adoptamos practicas espirituales, nunca lo
hacemos de forma perfecta. Dada la cantidad de
decisiones dificiles que tomamos a diario, es
probable que algunas estén basadas en la
obtencién de resultados distintos de aquellos
informados por la espiritualidad. Evaluamos
nuestras decisiones con base en muchos factores,
no pensando sélo en lo que Dios nos llama a
hacer. Hasta el creyente mas fervoroso puede
equivocarse.

Al mismo tiempo tenemos el ejemplo de lideres
como el Papa Francisco, Ignacio, la Madre Teresa
y Gandhi, que si tomaron sus decisiones
basiandose sélo en su entendimiento de la
voluntad de Dios. Estos lideres fueron capaces de
renunciar a su propio confort y oportunidades
personales para servir a los mds necesitados;
siguieron su llamado para trabajar en nombre de
Dios. Decidieron servir en lugar de ser servidos o
permanecer al margen. Podrian ser los modelos
que sirvan de enlace entre el Liderazgo ignaciano y
la idea contemporanea de liderazgo.

Las teorias seculares contemporineas sobre
liderazgo son valiosas porque ofrecen modelos
que pueden ser mas asequibles y accesibles que
estos individuos excepcionales. Si bien podemos
tratar de emular los comportamientos de liderazgo
de la Madre Teresa, Gandhi, Ignacio y el Papa
Francisco, también debemos recordar que ni
siquiera ellos eran perfectos. Sin embargo,
podemos estudiar y poner en practica las destrezas
¢ ideas expuestas por las teorfas contemporineas
de liderazgo, incluyendo el liderazgo
transformacional,” de servicio,® y adaptativo, y
podemos construir nuestra propia humildad,’
autoconciencia!® e inteligencia cultural!! vinculadas
al liderazgo. Estas competencias y caracteristicas
de liderazgo ofrecen estrategias que nos permiten
emular a lideres espirituales como Ignacio, y
presentan elementos que podrian alinearse con lo
espiritual porque forman lideres para el bien
comun.

Las teorfas y fundamentos que me dispongo a
tratar son accesibles para todos y pueden ser
desarrollados y aprendidos— de forma similar a lo
que la Iglesia nos ensefia sobre el llamado a la
Santidad. Pero en nuestra sociedad
contemporanea la nocién de santidad puede

parecer fuera del alcance para muchos lideres. Aun
asi, los lideres pueden invertir tiempo en aprender
a ser mejores, y estas teorias ofrecen un método
accesible y tangible de crecimiento como lider en
la sociedad contemporinea y como lider espiritual.
Seguira habiendo decisiones dificiles que tomat,
pero estas teorfas ofrecen técnicas practicas para
usar como gufa. No todas estas teorfas estan
basadas plenamente en la obtencién de resultados.
Se asume que el liderazgo implica trabajar para
mejorar la sociedad y las vidas de los otros, y esta
fue la obra de Ignacio. Sin embargo, es dificil
aprehender los resultados de las competencias
blandas como el crecimiento espiritual, la
comprensién de perspectivas ajenas y el servicio.
Las primeras teorfas sobre el liderazgo y muchas
practicas organizacionales actuales, en particular
aquellas relacionadas con el entorno empresarial,
se enfocan en los resultados relacionados con la
productividad, eficiencia y sostenibilidad, y ese
proceso a menudo implica una renuncia al
componente humano.!?

El bienestar y la eficiencia organizacional son
metas valiosas, pero a menudo ignoran las
perspectivas espiritual y humana que Ignacio se
esforzé tanto por recordar. Desarrollaré estas
teorfas mas adelante, pero por ahora se lo dejo a
usted, Tom, para que exponga sus reflexiones y
pensamientos.

Querida Jennifer:

Gracias por compartir sus pensamientos. Me
gustarfa desarrollar no solo la idea del liderazgo
espiritual, sino mas especificamente la del
liderazgo ignaciano. Creo que el liderazgo
ignaciano, por definicién, emerge de una
espiritualidad fundamentalmente contracultural
porque no se basa solo en el interés propio, de
mirada estrecha, ni siquiera en lo que las personas
en general consideran bueno para ellas. Un
enfoque asi comprende mas bien la realizacién
humana como algo basado en “la misién de
reconciliar y recrear una relaciéon adecuada con
Dios, con los otros y con la creacion.”’3 Esto es
una meta, pero un tipo muy distinto.

Hste enfoque era contracultural en la época de
Ignacio y sigue siéndolo a dia de hoy. Por ello, no
encaja facilmente en la plétora de paradigmas
sobre el liderazgo ni en los métodos usados para
medir sus resultados, aunque puede compartir
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ideas similates con algunos de ellos. Para
profundizar en esto creo que debemos definir la
espiritualidad en general y la espiritualidad de
Ignacio en particular. A continuacién, debido a
que los criterios para definir el éxito son parte del
ambito espiritual, debemos preguntarnos como un
acercamiento al Liderazgo ignaciano podria entrar
en conflicto con los valores culturales dominantes.
Por dltimo, ¢cudles son los desafios y beneficios
que presenta un paradigma contracultural del
liderazgo ignaciano?

Déjeme comenzar por una consideracion sobre la
espiritualidad y la condiciéon humana. En un
mundo diverso y plural es importante ofrecer una
nocién de espiritualidad que pueda ser
comprendida por la mayorfa. Esto es
especialmente importante para los mzllennials que a
menudo afirman preferir la espiritualidad sobre la
religién.!* A efectos de nuestra conversacion, la
espiritualidad hace referencia a la interaccion de
tres relaciones nucleares y fundamentales
compartidas por todos los seres humanos: como
las personas comprenden y se relacionan consigo
mismas, como comprenden y se relacionan con su
destino superior y cémo comprenden y se
relacionan con el mundo. Perftame comenzar por
desarrollar la autocomprension.!'s

Todos los seres humanos tienen una relacién
consigo mismos, aun cuando esa relacién implique
un desconocimiento irreflexivo del propio ser.
Puede ser que nos percibamos a nosotros mismos
de distintas formas con el paso del tiempo o a lo
largo de nuestra vida. Tal vez nos percibamos
como indefensos (fatalismo) en términos de
nuestra autonomia, o capaces de actuar y cambiar
nuestra historia (optimismo). Tal vez nos
percibamos moralmente en las categorias de
bondad (virtuosos) o maldad (pecaminosos). Tal
vez nos percibamos a través de la reflexién
explicita sobre nuestro ser (autoconscientes) o
nunca pensemos en quiénes somos o en quiénes
nos estamos convirtiendo o en por qué hacemos
lo que hacemos (no reflexivos).

Pero de uno u otro modo todos tenemos una
relacién con nuestro ser, aunque so6lo sea en el
“Yo” que musitamos para distinguirnos de los
otros al comunicarnos. Podrfa decirse que todo el
mundo, sin importar el momento o el lugar, por
omisiéon o comision, tiene alguna nocién del “yo”

al que se refieren cuando aluden a si mismos en el
lenguaje y la interaccion. Este “yo” es uno de tres
polos en una relacién llamada espiritualidad.

El segundo componente de la espiritualidad es
nuestra relaciéon con lo que en dltima instancia
corresponde a nuestra vida—Ilo que podria
llamarse nuestro “dios funcional”. Ante esto dirfa
que los seres humanos cuentan con un sentido
intimo de zerminus, un destino o meta hacia la que
sus acciones se dirigen en ultima instancia. Para
algunos este movimiento hacia su destino puede
ser la simple supervivencia, para otros la
acumulacién de poder, prestigio o posesiones, y
para otros una busqueda de ideales como la
iluminacién, la salvacién o la paz. Al margen de
sus contenidos, la condicién humana nos lleva
hacia una meta imaginada por la que todos
luchamos, aun cuando esa meta sea la negacién de
la propia meta (nihilismo) y las consecuencias
derivadas de ello. Casi todo el mundo se levanta
de la cama cada dia por algin motivo, aun cuando
ese motivo sea vivir otro dia mas de absurdo
sinsentido o simplemente para satisfacer nuestras
necesidades fisiologicas, nuestra necesidad de
abrigo o de bienestar fisico.

Debido a que somos seres intrinsecamente
limitados, es posible que nuestra motivacion ideal y
nuestra motivacion rea/ no estén alineados; esto es
algo comun. Por ejemplo, a menudo oigo cémo
los estudiantes hablan de su intencién de practicar
la medicina debido a su profundo deseo de
“ayudar a otros”. Cuando se indaga sobre si este
deseo de ayudar a otros implica vivir una vida
simple o servir a los mas necesitados o a quienes
tienen menos recursos, a menudo se perciben los
limites del altruismo y cierta evidencia de que ese
interés en la medicina podtia estar relacionado con
la percepcién de ciertos ingresos o la adquisicion
de prestigio. En este caso, cuando hurgamos en la
motivacién de los alumnos para practicar la
medicina, la motivacién ideal y la motivacion real
no coinciden.

La comprension de y la relacién con uno mismo y
con su motivacion y destino guardan una relacién
estrecha. En la medida en que uno sea honesto y
verdaderamente autorreflexivo, su motivacion ideal
y su motivacién rea/ deberfan coincidir, si bien
nunca de forma perfecta. Estas dos relaciones
fundamentales—en primer lugar con uno mismo,
se perciba como se perciba, y en segundo lugar
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con su motivacién y destino, se entienda como se
entienda—Ilevan a una forma de enfrentar la
realidad, esto es, el contexto en el que nos
movemos y vivimos—es decir, el mundo.

¢Coémo influyen nuestras percepciones de nuestro
propio ser y nuestro destino en nuestra interacciéon
con el mundo? Si me percibo a m{ mismo como
desesperanzado y oprimido por otros y mi
motivacién final es la sola supervivencia, mis
acciones en el mundo estaran derivadas de esas
dos relaciones. Podré usar mi voluntad libremente
para escoger esta respuesta sin darme cuenta
realmente de que soy libre de elegir. De forma
parecida, si me percibo como un agente de cambio
y a mi destino final como el amor absoluto, mis
acciones en el mundo (si las dos relaciones antes
nombradas son auténticas) se condeciran con y
fluiran desde esta percepciéon—si bien de forma
siempre imperfecta. Del mismo modo, si no tengo
conciencia de m{ mismo salvo como alguien que
persigue el placer de forma irreflexiva, mi relacion
con el mundo tendra lugar a través de actos que
maximicen mi placer y minimicen mi dolor (en lo
que serfa la visiéon de la humanidad propugnada
por Freud).

Lo que se pretende con todo esto es argumentar
que la espiritualidad es algo inherente a la
condicion humana. Ya seamos freudianos,
cristianos o hindues, todos vivimos una
espiritualidad. Todos tenemos una relacion con
nosotros mismos (de otro modo no estarfamos
interesados en como liderar mejor). Todos nos
movemos hacia un destino (que puede diferir en
gran medida de unos a otros). Todos vivimos y
actuamos y nos movemos en el mundo de formas
concretas con objetivos concretos.

Bajo mi punto de vista, cuando un paradigma de
liderazgo esta basado en la espiritualidad,
configura y reconfigura estas relaciones con uno
mismo, con su destino y con el mundo—del
mismo modo que lo harfa un modelo basado en
los resultados—spero con distintos criterios. Esto es lo
que estd en juego en un paradigma de liderazgo
basado en la espiritualidad Ignaciana. Supone
mucho mas que adoptar un conjunto de valores o
métodos que facilitaran el lograr los resultados
deseados, en lo que serfa un tipico abordaje
secular del liderazgo. Lo que esta en juego es la
propia identidad del lider y el sentido de su vida.

Querido Tom:

Gracias por su concisa articulacién de la
espiritualidad. Puedo entender como la
comprensioén de uno mismo, de su destino y de su
lugar en el mundo pueden impactar su percepcion
del liderazgo. Sin embargo, debo detenerme aqui
para redirigir nuestra conversacion. Hace usted
alusion a que los enfoques mas contemporaneos
sobre el liderazgo estan basados puramente en
valores o métodos que faciliten el cumplimiento
de los propios deseos. Si, es cierto que el enfoque
secular del liderazgo puede estar muy centrado en
uno mismo sin considerar el bienestar de los
otros.!6 Lamentablemente, cuando la meta es
maximizar el beneficio, entra en juego un tipo de
liderazgo para nada altruista.

Supongo que todo depende de lo que uno desee y
de cémo uno encare su destino vital, ¢no es asi?
Usted alude al joven estudiante de medicina que
tiene como meta profesional “ayudar a otros”.
Esta es una meta honorable. La sinceridad de este
objetivo, sin embargo, puede cambiar con el
tiempo. Tal vez la potencial obtencién de un
ingreso esté en su centro, al menos al principio.
Pero cualquier médico que desee brindar una
atencién 6ptima a sus pacientes puede aprender a
comprender el liderazgo también a como a hallar
la plena satisfaccion vital ayudando a los otros.!”
Sin la aspiracién de asistir a otros, el médico
podria descubrir su carrera como algo vacio, sin
importar el dinero que gane.!8 ;Cree usted, Tom,
que uno podria entrar en un ambito profesional
por las razones equivocadas y después, al aprender
mas sobre uno mismo y sobre su carrera, cambiar
su perspectiva? Quizas este médico busque crecer
como persona, y el desarrollo del liderazgo
contemporaneo es una herramienta excelente para
el crecimiento. Me gustaria saber mas sobre la
espiritualidad y el liderazgo ignaciano para ver si
los enfoques contemporaneos sobre el liderazgo
podtian tener una conexién logica con esto.

Querida Jennifer:

Gracias por sus consideraciones. Su pregunta
sobre los médicos que aman el dinero mas que a
sus pacientes es importante. Esto puede pasar
cuando las personas a las que deben atender se
convierten en un medio para un fin: su deseo de
acumular riqueza. Estos médicos pueden
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“aprender mas sobre si mismos” y cambiar la
orientacién de su vida profesional, pero hacer esto
requiere honestidad que es central a la
espiritualidad de Ignacio de Loyola. Esta
espiritualidad es precisamente enfatizada para
ayudarnos a entender cual es el propésito y
significado de las cosas que en este mundo son,
pero ello requiere honestidad sobre la propia
motivacién. Completo este pensamiento en la
siguiente cita.

Los seres humanos son creados para alabat,
reverenciar y servir a Dios nuestro Sefior, y
por este medio salvar su alma.

Las otras cosas sobre la faz de la Tierra fueron
creadas para los humanos, para ayudarlos a
trabajar por el objetivo para el que fueron
creados.

De esto se deriva que uno deberia usar estas
cosas en la medida en que lo ayuden a lograr
su objetivo y a liberarse de ellas en la medida
en que lo limitan.

Para hacer esto debo hacerme indiferente a
todas las cosas creadas, en relacién a todo lo
que queda de mi libre albedtio y no esta
prohibido. En consecuencia, por mi parte no
debo buscar la salud mas que la enfermedad,
la riqueza mds que la pobreza, el honor mas
que el deshonor, una larga vida mas que una
corta, y asi en todos los ambitos.

Debo desear y elegir sélo aquello que sea mas
conducente al objetivo para el que fui
creado.!?

Para fines de nuestro diadlogo solo puede ponerse
sobre la mesa un resumen de esta espiritualidad,
pero el Primer Principio y Fundacion, escrito
después de la composicion de Los Ejercicios
Espirituales, es un excelente punto de partida. Si
bien se han escrito libros enteros sobre esto,
mantendremos nuestros comentarios en el ambito
de la “espiritualidad” como la hemos definido.
¢Qué dice el Primer Principio y Fundacion sobre
nuestra relacién con nosotros Mismos, nuestro
destino y el mundo?

Para Ignacio, el ser humano es un agente
imperfecto que puede escoger a Dios como su

dador de significado en un acto de gracia de
libertad y fe. Como usted menciona, Jennifer,
ningun ser humano toma esta decisiéon de forma
perfecta. La clave es estar siempre atento a los
movimientos del propio corazén. Los seres
humanos expetimentan la consolidaciéon cuando
su afectividad, imaginacién e intelecto se mueven
hacia Dios. Experimentan la desolaciéon cuando su
afectividad, imaginacion e intelecto los apartan de
Dios.20 Esta fue la visién clave de Ignacio: la
conciencia de la propia afectividad, imaginacion e
intelecto revelaran si nuestra orientacién esta
dirigida a Dios o hacia algo distinto, y a este
proceso lo llamamos discernimiento. Ensefar esto
en la universidad Jesuita es lo que nos hace dnicos.

Segin Ignacio, sabemos si nos estamos acercando
a Dios si experimentamos “el amor, pero esto
también puede incluir ligrimas de remordimiento,
cualquier aumento significativo de nuestra fe,
esperanza, caridad y una alegria cuyo efecto es la
quietud y la paz en Dios.”?! La desolacién es
“exactamente lo contrario, esto es, cualquier
movimiento de emocién o sensibilidad cuyo eje
sea la maldad, ya suponga el dolor afectivo de una
mente atormentada o el cinismo cémodo de la
desconfianza.”?2 En el contexto de la
espiritualidad Ignaciana, este proceso de reflexion
no sucede en soledad sino en la compaiiia de la
gufa espiritual conocida como director espiritual.
Por lo tanto, el propio ser nunca se entiende
mediante un acto de introspeccién aislada; el
propio ser es social y encuentra su ser y plenitud
en relacion a otros.

Si los seres humanos fueron hechos para Dios, y si
Dios es amor, la forma en que nos movemos y
vivimos y estamos en el mundo debe
caracterizarse por este mismo amor. El gran
tedlogo medieval Santo Tomas de Aquino tradujo
“caritas”, la virtud teolégica del amor, como “la
voluntad efectiva del bien de otro.”?? En este
sentido, el amor no es una emocién u ocurrencia
que le sucede a alguien (ya sea enamoramiento o
desenamoramiento)—es un acto de la voluntad
que primero discierne el bien y como llevar ese
bien de forma efectiva a otro ser humano—ijno es
una mala motivacién para el liderazgo! Una
persona que adopte la espiritualidad Ignaciana y
cualquier comprension de liderazgo que emetja de
ella participara en el mundo deseando efectivamente e/
bien de otros, especialmente de aquellos que son mas
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vulnerables y/o estain marginados, cuando y
donde sea posible.

Dentro de esta relacién con el mundo Ignacio
expone algunos parametros muy interesantes:

“Las otras cosas sobre la faz de la tierra
fueron creadas para los seres humanos, para
ayudarlos a trabajar por el fin para el que
fueron creados. De esto se detiva que uno
deberia usar estas cosas en la medida en que
lo ayuden a lograr su objetivo y a liberarse de
ellas en la medida en que lo limitan.”

La relacion de uno con las cosas de este mundo
esta determinada por si lo ayudan a reverenciar,
alabar y servir a Dios. En la medida en que hagan
esto podran usarse para ese fin, y en la medida en
que no lo hagas deberan dejarse atras. Sujetar todo
a este juicio es la esencia de lo que Ignacio quiere
decir por éndiferencia. Nada se persigue por lo que
es, sino sélo en la medida en que nos ayude a
servir mejor a Dios. Por lo tanto, los seres
humanos no sélo tienen un proposito, ahora
tenemos una forma de comprender la finalidad de
las cosas del mundo en la medida en que
trabajamos y discernimos nuestro llamado de
Dios. Sarah Broscombe resume esto de la
siguiente manera:

Con una orientacién estable—donde, como
en el Principio y Fundacién de los Ejercicios,
la alabanza, reverencia y servicio a Dios
vienen primero—Ia libertad crece. La libertad
Ignaciana es tanto una ‘indiferencia’ (“estar
preparado para desear renunciar a algo por
amor a Dios”) y una disposicion activa y
abierta, sin compromiso y por lo tanto
igualmente capaz de abrazar cualquier cosa y
de dejarla marchar. La libertad es una gracia a
la que aspiramos. A partir de este principio,
los Ejercicios contintan hacia el crecimiento
en la autocomprensiéon como pecador amado.
Ser absolutamente amado dentro de la
experiencia sentida de mi propia fracturacién
trae humildad; no la falsa humildad del auto
rechazo o inutilidad propia, sino la aceptacion
de una necesidad real de redencion. La
humildad promueve la autenticidad porque
contrarresta la presion del perfeccionismo.
Esto es liberador en si mismo.?*

Quiero volver por un momento al punto anterior
sobre el liderazgo ignaciano como algo
fundamentalmente contracultural. No es posible
ofrecer aqui un analisis sofisticado o completo de
la cultura americana, pero si podemos definir
algunas tendencias o trayectorias con las que la
mayoria de la gente estarfa de acuerdo. La cultura
americana es intensamente individualista,
competitiva y consumista.?> Estas pueden ser
consideradas virtudes por algunos y vicios por
otros, pero en cualquier caso definen nuestra
cultura en formas poderosas.

La espiritualidad Ignaciana, en cambio, se basa en
perspectivas y valores vividos por Jesus de
Nazaret, pocos de los cuales eran individualistas,
competitivos o consumistas. Por lo tanto, el
Liderazgo ignaciano cuenta con un criterio
contracultural a la hora de definir lo que abarca el
buen liderazgo. Un ejemplo de esto tiene lugar
durante la segunda semana de los Ejercicios
Espirituales y se llama una “meditacién de los dos
principios.””26

Al prepararse para tomar una “elecciéon” o
decision seria, Ignacio alentaba una reflexién
sobre la lucha entre el bien y el mal usando el
imaginario de los “principios” o banderas de cada
lado. En el pensamiento binario cldsico medieval,
Ignacio crefa que “Cristo llama y desea a todas las
personas que se atengan a su principio, y . . .
Lucifer en oposicién los llama al suyo.”?’ De
acuerdo con Ignacio, vivimos y nos movemos en
el marco de estas fuerzas opuestas: “Los poderes
del egofsmo nos retrotraen a la esclavitud y la
muerte, mientras el divino Espiritu nos empuja
hacia la libertad y la vida.”?® Concretamente, la
maldad tienta a los seres humanos primero
mediante la riqueza, después mediante el honor, y
por dltimo mediante el orgullo, “y a partir de estos
tres pasos el enemigo los lleva al resto de vicios.”?
“Riqueza” alude a los bienes materiales, “honor”
se refiere al prestigio; ambos son metas claras y
presentes de la educacion cultural y social a dfa de
hoy. Por supuesto, no todo el mundo es formado
exitosamente por nuestra cultura, pero estas son
fuerzas significativas en la formacién social.
Nunca he oido a un alumno enmarcar su
comprension del éxito en la vida sin estas dos
realidades, y una vez que el orgullo—la nocién de
que “somos mas importantes que los otros”—se
abre paso, todo se acaba.’
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En cambio, Cristo atrae a sus seguidores mediante
la practica contraria de la pobreza espiritual, en
todos los casos y de la pobreza real, en algunos. La
pobreza espiritual indica que no somos nuestros
propios dadores de sentido; el sentido se recibe de
Dios, y nosotros somos criaturas dependientes. Tu
voluntad, no la mfa, se hara. La pobreza espiritual
significa sndiferencia a la riqueza. Si sirve a Dios,
fantastico. Si no lo hace, no aspiramos a ello.
Recibimos nuestro sentido, y el sentido de todo en
el mundo, por cémo ayuda o impide nuestro
progreso y el progreso de otros hacia Dios.

Los insultos y el desprecio siguen a la pobreza.
Preocuparse por los otros por encima de la
eficiencia, sacrificarse uno mismo por los otros
cuando tal vez no haya beneficio, a menudo
provocara criticas. Si adoptamos el primer valor de
la pobreza, a menudo seguiran los insultos y el
desprecio por ese valor. Lo que se sigue de este
punto es, por tltimo, la humildad: el
reconocimiento de que “No tengo mas dignidad
que otros, incluyendo al borracho de la calle. Por
lo tanto, no demando privilegios.””?! La pobreza,
los insultos, el desprecio y la humildad—no son
valores que muchos de nosotros estarfamos
dispuestos a adoptar.

Asi, ¢spuede tener éxito el Liderazgo ignaciano en
una sociedad que valora pocas cosas bajo el
principio de Cristo? ;Podemos tener lideres
efectivos que tengan una relaciéon con los pobres,
que se pongan de lado de los marginados y
defiendan a los proscritos? Esto es, en parte, lo
que definirfa a un lider ighaciano “exitoso”.

Querido Tom:

Gracias por compartir a profundidad sus
conceptos, creencias e ideas en relacién a la
espiritualidad de Ignacio y sus expectativas
contraculturales. Estas son metas dificiles, pero no
imposibles de perseguir durante el curso de
nuestras vidas. Responderé a cada area de
pensamiento y trataré de introducir modelos
contemporaneos de liderazgo en la conversacion.
Esta no sera una tarea simple, pues vivir para Dios
no es algo que suela verse como un éxito en
nuestro mundo, de hecho en gran medida es lo
contrario.

Su tratamiento de Ignacio me recuerda una forma
de amor que puedo ver en su trabajo. De acuerdo
con Ignacio, Dios esta en el centro de toda
relacién y representa todas las formas de amor. In
cierto contexto religioso, el amor agape’ se define
como la forma de amor que es un “autorregalo
puro y perfecto” para los otros. También
menciona usted que existimos para recibir y
compartir con los otros el amor perfecto de Dios.
Podemos aprender a hacer esto mediante la
reflexiéon y la guia de un director espiritual, que
nos proporciona direccioén sobre como acercarnos
a Dios mediante los Ejercicios Espiritnales. Nuestro
director espiritual puede ayudarnos a discernir si
nuestras acciones y pensamientos causan dolor o
alegria.

Sabemos que vivimos en un mundo imperfecto y
que el ego humano puede llevarnos de un sentido
propio sano a uno poco saludable. Es el trabajo
personal que hacemos mediante la reflexiéon o con
la gufa de un director espiritual. Mediante nuestro
discernimiento y al buscar una forma de
ayudarnos a mirar mas alld de nuestro propio ego,
que esta limitado por la inseguridad, el orgullo, la
avaricia, la culpa y la vergiienza en todos nosotros,
podemos crecer como peregrinos en nuestro viaje.
Por dltimo, usted trata el concepto de la
indiferencia, el estado mental que sugiere que
podemos usar todo tipo de recursos sin vergiienza
si creemos que lo hacemos en pos del trabajo para
el que Dios nos llamé. Con esto, nos mantenemos
en un estado de pobreza espiritual, sabiendo que
nuestro transito sobre la tierra siempre sera
imperfecto y que nuestra indiferencia a la riqueza
es importante para nuestra libertad de actuar por
nuestra misién y visiéon. Si bien buscamos de
forma imperfecta un camino mas cercano a Dios,
es util tener herramientas que nos ayuden en el
camino. Podemos aprender a actuar y pensar
como Ignacio aun siendo personas imperfectas.
Nuestro mayor discernimiento y reflexién pueden
ayudarnos a ver el bien que podemos hacer
mediante nuestras acciones y creencias. A
continuaciéon compartiré algunos enfoques de
liderazgo que pueden proporcionarnos pasos
tangibles hacia la comprension de otros, su
servicio y la practica del comportamiento de
Ignacio.

Quiero compartir como la perspectiva de los
estudios contemporaneos sobre liderazgo puede
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estar alineada con el liderazgo contracultural de
Ignacio. Ofrezco ideas que son tematicas de
liderazgo plenamente estudiadas e investigadas. Si
bien cada una de ellas tiene escaso valor si el lider
no esta orientado hacia el bien, tal vez puedan
proporcionarnos un camino para llegar a ser un
lider de forma consistente con el liderazgo
ignaciano. En lo que sigue enmarcaré los enfoques
contemporaneos sobre liderazgo mediante los
compotrtamientos y caracteristicas modelados por
Ignacio tras la lesion de guerra que cambi6 su
vida, durante su conversion y durante el resto de
su existencia. Espero que podamos hallar aqui
algtin terreno comun.

Ignacio promocioné la idea de la autorreflexion
mediante su vida postetior a su conversion.
Aprendié esto mientras estaba convaleciente entre
los muros de la propiedad familiar. Antes de esta
época, Ignacio era un auto consumado guerrero y
noble de la corte con un abundante ego y
bravuconeria. En ese punto, Ignacio no era muy
autoconsciente. LLa autoconciencia es un
constructo perteneciente al ambito del liderazgo
contemporaneo.’? La autoconciencia implica el
reconocimiento, comprension y atencion a
nuestros propios pensamientos, emociones,
miedos, metas y deseos. La autoconciencia se
promociona mediante la reflexién interna
intencional y las reacciones a esos pensamientos
en el afuera. La autoconciencia nos ayuda a ver
nuestras propias inseguridades, egos, avaricia,
competitividad y deseos para que podamos
comenzar a vernos a nosotros mismos de forma
honesta.

Al volvernos autoconscientes podemos crecer mas
alla de nuestro ser actual y hacia un estado
existencial mds deseado y equilibrado. La
autoconciencia incluye cuatro componentes
primarios: la capacidad de comprender los propios
valores y creencias; como gestionamos la salud
emocional y reflexionamos sobre nuestro propio
bienestar; como uno recibe las reacciones ajenas
como mecanismo de automejora; y c6mo uno
evalua las propias acciones.*

Ignacio gand un autoconocimiento mas profundo
mientras sufrfa por una lesién que requirié meses
de convalecencia. Mientras se recuperaba, su unico
medio para aliviar el aburrimiento era la lectura de
The Life of Christ de Ludolf de Saxony y un libro

sobre las vidas de los santos. Al releer estas obras
durante sus meses de recuperacion, Ignacio
comenzd a cambiar. Se volvié consciente de sus
propios pensamientos y, lo que es mas importante,
las consecuencias a largo plazo de esos
pensamientos. En su autobiografia desarrolla
ciertas ideas sobre c6émo sus novelas de romance
cortesano preferidas que lo dejaron insatisfecho y
vacio—desolacibn—y otros pensamientos que
indicaban tras leer la vida de Cristo y sobre las
vidas de los santos le hicieron sentir pleno y mas
vivo—consolacién.?> Comenzé a prestar atencion
a las cosas que lo hacfan sentir mejor, mas
energético y feliz en esta época. Cuando se
enfocaba en Jesus y en la busqueda de la santidad,
Ignacio sentfa una profunda alegria; en contraste,
cuando pensaba en cortejar a una mujer prohibida
o en la busqueda del propio honor en la corte, se
sentia peot.

Las reflexiones de Ignacio durante esta
convalecencia dieron como resultado los puntos
que usted trae a colacién, Tom: la consolacién y la
desolacién. Cuando reflexionamos, ya sea en
soledad o con el apoyo de una guia espiritual,
adquirimos una mayor autoconciencia y
comprendemos como se sienten nuestra mente,
cuerpo, espiritu y alma mientras participan de
estos pensamientos. Esta es la esencia de la
autoconciencia, y es esencial para liderar a otros y
tomar decisiones vitales importantes. Usar la
reflexioén para comprender lo que nos desuela y
nos consuela nos hace sentir plenamente vivos.

Como la autoconciencia, la conciencia cultural
implica comprender no sélo nuestra propia cultura
sino también buscar comprender la cultura de
otros, en un contexto tanto local como global. La
conciencia cultural incluye varias dimensiones,
incluyendo la metacognitiva (lo que pensamos
sobre nuestros propios pensamientos), la cognitiva
(lo que sabemos y como razonamos), la
motivacional (lo que nos lleva a la accién) y la
conductual (lo que hacemos). Construir conciencia
cultural también ayuda a quienes aprenden a
comprender como juzgan y evaluan las culturas,
coémo toman decisiones sobre y entre culturas,
cémo se adaptan a otras culturas y, por dltimo,
cémo trabajamos dentro de y entre distintos
contextos culturales.’
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La inteligencia cultural abarca nuestra
comprensioén de donde comenzamos, dénde
terminamos y dénde otros comienzan y terminan.
Mejorar la inteligencia cultural nos permite estar al
tanto de y posiblemente superar sesgos y
suposiciones inherentes sobre los otros. Puede
aliviar la crueldad hacia otros y es un elemento
bésico para tomar una mayor conciencia de las
necesidades de otros.

Tras su conversion, Ignacio emprendié un viaje
por Europa hacia la Tierra Santa.’” Cuando se dio
cuenta de que su direccién de servicio no seria
posible o no lograria el bien de los otros, adquirié
un discernimiento mas profundo. Ignacio fue
literalmente expulsado de la Tierra Santa y
comenzé a discernir sus siguientes pasos. Llego a
la conclusion de que no posefa las cualidades para
ser efectivo en la forma en que Dios le llamaba, asi
que volvio a estudiar a sus 40 afios.

La respuesta de Ignacio a este rechazo fue
increfble y supuso el comienzo de otra etapa mas
en su continua conversion. Pasé los siguientes
nueve aflos en estudios preparandose para el
sacerdocio y para fundar la Sociedad de Jesus,
junto a un circulo cercano de compafieros.
Comenz6 sus estudios de latin junto a nifios de 12
afios en Espafia y terminé obteniendo una
maestria en la Universidad de Parfs. Viaj6 por
Europa, a pie y en mula, para compartir lo que
habia aprendido junto a otros de su conversion.
Estas “conversaciones espirituales” fueron
esenciales para el desarrollo de su propia
espiritualidad.

Durante este tiempo, Ignacio desarrollé
humildemente su conciencia cultural, que incluia
cémo interactuar con personas de todos los
niveles socioeconémicos y en distintos contextos
culturales. Servia a los pobres con los que se
encontraba e interactuaba facilmente con la
nobleza que fundé su misién. Ignacio demostrd
un crecimiento notable durante estos afios de su
vida adulta. Ya no era un soldado y cortesano
egoista, ahora se encontraba en ministerio activo,
tratando con las personas de una en una,
aprendiendo de ellas y guidndolas por lo que
terminarfan siendo los Ejercicios Espirituales.

Fue aqui donde Ignacio y los Jesuitas que lo
siguieron promocionaron la nocién del director

espiritual que menciono mas atriba—uno que
camina a tu lado y, juntos, te ayuda a encontrar tu
llamado y a responder a él. Es muy importante
darse cuenta de que la funcién del director
espiritual es escuchar, guiar y ayudar a construir
autoconciencia asi como conciencia cultural. Sin
juicios—solo con el reconocimiento del proceso
de consolacion y desolacién y con el conocimiento
impartido por ese proceso.

A continuacién esta el concepto de humildad o 1a
capacidad de evaluar con precision nuestras
propias fortalezas y debilidades, de reconocer
nuestras limitaciones y de honrar el trabajo de
otros. El mundo secular ha desdefiado en gran
medida la humildad como un elemento de
pobreza de caricter en lugar de una fortaleza. La
humildad reconoce que uno mismo no es su
propio dador de significado y adopta la creencia
de que todos los seres humanos tienen un valor
positivo que debe ser respetado. La humildad
permite el desarrollo de la conciencia de la propia
existencia en relacion a la existencia de otros, y a
capacidad de olvidarse de uno mismo.

Esta comprension de la humildad puede
ayudarnos a entender como comprendia Ignacio la
espiritualidad y el liderazgo para tratar de emular
estos valores. El no comenzé su camino vital
como una persona humilde. De hecho, fue criado
para ser lo contrario de humilde; una persona
centrada en sf misma, privilegiada y sin
autoconciencia. Fue al pasar sus pruebas y el
sufrimiento que tuvo que soportar que Ignacio
obtuvo la oportunidad de escuchar mejor a Dios y
de ser el lider que estaba llamado a ser. Aprendié
mediante su sufrimiento y humillaciones, fue
reducido al reposo durante meses, suftié el
rechazo de la Iglesia catdlica romana y, cuando se
vio enfrentado a aflos de curacién fisica y
espiritual, se convirti en alguien totalmente
distinto.

Hoy en dfa la humildad puede promocionarse del
mismo modo, pero su desarrollo requiere
paciencia, una profunda reflexion y el deseo de
cambiar. Como humanos, nuestra existencia es
mas fragil de lo que nos gustatfa creer. Sin
embargo, en nuestros corazones sabemos que
podemos desaparecer de este mundo en cualquier
momento. Este miedo a perder la vida, a perder
nuestro poder y nuestra propia voluntad nos lleva
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a alimentar egos insanos. El miedo nos aparta de
la humildad.

Asi es como la humildad puede convertirse en una
fortaleza. St uno acepta su fragilidad y
vulnerabilidad, las asume y las comparte con otros,
en dltima instancia se vuelve mas fuerte. Esta es la
paradoja de la humildad: cuanto mas aceptamos
nuestra propia debilidad, mas fuertes nos
volvemos; cuanto mas compartimos nuestros
desafios y aprendizaje con otros, mas fuertes se
hacen los otros; cuanto mas humildes son
nuestros lideres, mas humildes se vuelven sus
seguidores. Este es otro legado de Ignacio, y al
promocionar esto en nuestras vidas y en las vidas
de otros nos acercamos a vivir y liderar como él lo
hacfa.

De las muchas teorias sobre el liderazgo que
podrian estar alineadas con el enfoque ignaciano,
una de las mas citadas es el liderazgo de servicio,
definido primero por Robert Greenleaf.?® Esta
forma de liderazgo ha sido ampliamente analizada
en los estudios contemporaneos sobre el
liderazgo.? La premisa del liderazgo de servicio es
que los lideres existen para servir a otros. Los
lideres sirvientes comprenden su papel como el
trabajo de sacar a la luz los dones y talentos de los
otros y con ello cumplir la misién, visiéon y metas
de una organizacién. El liderazgo de servicio ha
sido algo controvertido en las investigaciones
contemporaneas sobre el liderazgo de forma
similar a como podtia setlo el liderazgo espiritual
o Ignaciano. A menudo se piensa que el liderazgo
de setrvicio es poco realista o un sintoma de

debilidad.40

Lo que la mayoria de la gente no comprende es
que el liderazgo de servicio es una forma de
fortaleza y poder. El liderazgo de servicio se
compone de cinco dimensiones incluyendo la
llamada altruista (sentirse llamado a hacer el bien
por otros), la cartografia persuasiva (la capacidad
de ayudar a otros a alcanzar sus metas), la
administracion organizacional (honrar las
necesidades de la organizacion por encima de las
propias necesidades), la curacién emocional
(ayudar a otros a curarse), y la sabidurfa (usar
experiencias y aprendizajes del pasado para
informar decisiones en el presente)).#! Puedo ver
una fuerte relacion entre el liderazgo espiritual y el
liderazgo de servicio, ¢las ve usted? Y lo que es

mas, uno puede aprender a ser un lider de servicio.
¢Tal vez el liderazgo de servicio sea un enfoque
contemporaneo de liderazgo que no busca servirse
a uno mismo o tratar de obtener lo que uno
desea? ¢Puede compartir conmigo, Tom, mas
sobre la espiritualidad Ignaciana y como puede ser
vivida o emulada hoy?

Otro enfoque contemporaneo de liderazgo que se
presta a comparaciones con la espiritualidad y el
liderazgo ignaciano es el liderazgo adaptativo, en
otras palabras, liderar mediante la empatia con los
otros, comprendiéndolos, escuchandolos, y
después ayudarlos en sus propios términos y de
acuerdo con su deseo.* El liderazgo adaptativo es
necesario cuando la sociedad y sus lideres se
enfrentan a problemas recurrentes que no tienen
soluciones directas. Estos nuevos tipos de
problemas normalmente se abordan usando
soluciones que funcionaron en el pasado.
Lamentablemente, usar viejas soluciones no es
siempre un modo efectivo de resolver problemas
complejos, repetitivos y ambiguos. Ignacio vivio
en una época que experimentaba problemas
complejos y recurrentes, sobre todo en el contexto
de su fe catdlica y de una reformacion creciente.
¢<Coémo podia convencer a la iglesia de que “Dios
estd en todas las cosas” y de que mientras el buen
dogma es importante, es la atencién a Dios en los
movimientos del propio corazén lo que en dltima
instancia nos transforma a nosotros y a los otros?

En el liderazgo contemporaneo, el contexto
parece distinto en la superficie, pero la misma
mentalidad esta presente en gran medida en los
lideres actuales. Hay muchos factores econémicos,
sociales, medioambientales y tecnologicos que
crean incertidumbre, ambigiiedad y volatilidad alla
donde los lideres deben actuar. Nuestra economia
global y competitiva existe en medio de la avaricia,
incivismo, poder y crisis econémicas que
marginalizan a pueblos enteros. Una mirfada de
factores crea la necesidad de enfoques de liderazgo
adaptativo en las sociedades contemporaneas. El
lider adaptativo se presenta de forma similar al
gufa espiritual de Ignacio, como un individuo
competente con gran capacidad. Al usar las cuatro
dimensiones del liderazgo adaptativo descritas a
continuacion el lider adaptativo proporciona a
otros las herramientas para ser mas fuertes, mas
humildes y mas capaces de servir a otros. El
liderazgo adaptativo usa cuatro dimensiones que
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pueden ser aunadas en la practica del lider y que lo
empodera a él y su organizacién para crecer en
medio del caos. Las cuatro dimensiones incluyen:

e Los lideres adaptativos adoptan y
desarrollan una cultura que acepta la
incertidumbre, que termina viéndose
como una potencial ventaja competitiva
en lugar de una amenaza. Las politicas y
procedimientos que ya no sirven como
soluciones son apartadas y nuevos
enfoques se desarrollan y promocionan.
Se pide y se permite a los empleados que
piensen de formas nuevas y distintas,
alentando nuevas soluciones para
problemas y desafios recurrentes.

e Los lideres adaptativos promocionan la
empatia—Ia capacidad de sentir y
comprender lo que otros sienten—dentro
de sus equipos y organizaciones. Cuando
comprendemos las necesidades de los
otros podemos servirlos mejor, y en
términos del entorno empresarial
competitivo actual podemos cubrir mejor
las necesidades de los clientes mediante la
empatfa. Ademas, los lideres adaptativos
alientan la autonomia en sus
organizaciones, alentando a los empleados
a ser creativos y a hacerse cargo de sus
acciones en sus practicas de trabajo.

e Los lideres adaptativos promocionan el
aprendizaje continuo mediante la
autocorreccion y reflexion. El fracaso es
visto como una experiencia valiosa de
aprendizaje que lleva a la excelencia
futura. Dentro de las organizaciones hay
cierta seguridad, de manera que ninguna
pregunta es demasiado tonta, y cada error
es una oportunidad para crecer.

e Por dltimo, los lideres adaptativos
trabajan con los accionistas para crear
soluciones que beneficien a todos por
igual. Los lideres ya no tratan de ser mas
listos que nadie ni de complicar la vida de
sus accionistas. En lugar de eso, y con
integridad, promocionan la comunicacién
abierta, la transparencia y la claridad.®

Ignacio fue un lider adaptativo. Al vivir en una
cultura compleja y volatil, buscaba la mejor forma
de servir a Dios mediante su forma de acercarse al

mundo. Vivia como un lider adaptativo.
Empatizaba profundamente con los otros,
enseflaba el uso de la reflexion y alentaba un
sentido de mejora continua entre sus alumnos. Al
trabajar mano a mano con cada uno de sus
compafieros, Ignacio buscaba soluciones
beneficiosas para todos, siempre alimentando un
discernimiento honesto entre sus pares y
protegidos. Encarnaba la esencia del lider
adaptativo, y su mensaje se mantiene a dia de hoy.

Querida Jennifer:

Todo lo que usted ha dicho resuena en mi y en lo
que creo que es importante, incluyendo los
elementos esenciales del Liderazgo ignaciano. La
autoconciencia es esencial para el auténtico
discernimiento, como lo son los componentes de
la conciencia cultural, especialmente los elementos
motivacionales y conductuales. Si bien Ignacio tal
vez no habria usado esas palabras, adoptaria los
significados expuestos por usted. Sus ideas sobre
la humildad, el liderazgo de servicio y el liderazgo
adaptativo también encuentran una profunda
resonancia en mi comprension de Ignacio, su
espiritualidad y su forma unica de liderar a otros.
La humildad y la honestidad con uno mismo estan
muy relacionadas para Ignacio; adquirir un
reconocimiento claro de lo que brinda consuelo y
desolacién y por qué trae esto al centro de la
discusion. Enfocarse en las necesidades de los
otros y adaptar nuestra forma de actuar con base
en la realidad que tratamos de transformar es algo
que caracteriza a los jesuitas y sus ministerios en
todo el mundo aun a dia de hoy.

Jennifer, veo el beneficio de los estudios
contemporaneos sobre el liderazgo, al menos en
los aspectos descritos por usted. Me ayudan a
comprender mejor el liderazgo ignaciano vy, tal vez,
a entender como comunicar la importancia de esto
de forma que las personas que trabajan y lideran
en universidades jesuitas puedan comprender. En
una reunién reciente de Jesuitas y colaboradores
laicos de educacion superior en Espafia, la
siguiente declaracién emergié en un documento
relacionado con el liderazgo. Encaja
perfectamente con nuestra conversacion.

El futuro de la educacion jesuita depende de
la disponibilidad de las personas, Jesuitas y
colegas laicos en la mision por igual, que sean
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capaces de liderar universidades y escuelas de
forma consistente con y dedicada a la misién
de la sociedad de Jesus. Esta disponibilidad
depende a su vez de la intencion continua de
cultivar lideres inspirados por dicha mision y
de invertir en oportunidades educativas
caracterizadas por un modo Ignaciano de
proceder, un modo que sea fiel a nuestra
tradicion de casi quinientos afios y, a la vez,
constantemente discerniente, creativa y
evolucionaria.*
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