
Regis University Regis University 

ePublications at Regis University ePublications at Regis University 

Regis University Student Publications 
(comprehensive collection) Regis University Student Publications 

Spring 2009 

CRM and Spiritual Care CRM and Spiritual Care 

Gary L. James 
Regis University 

Follow this and additional works at: https://epublications.regis.edu/theses 

 Part of the Computer Sciences Commons 

Recommended Citation Recommended Citation 
James, Gary L., "CRM and Spiritual Care" (2009). Regis University Student Publications (comprehensive 
collection). 135. 
https://epublications.regis.edu/theses/135 

This Thesis - Open Access is brought to you for free and open access by the Regis University Student Publications 
at ePublications at Regis University. It has been accepted for inclusion in Regis University Student Publications 
(comprehensive collection) by an authorized administrator of ePublications at Regis University. For more 
information, please contact epublications@regis.edu. 

https://epublications.regis.edu/
https://epublications.regis.edu/theses
https://epublications.regis.edu/theses
https://epublications.regis.edu/regiscollege_etds
https://epublications.regis.edu/theses?utm_source=epublications.regis.edu%2Ftheses%2F135&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://network.bepress.com/hgg/discipline/142?utm_source=epublications.regis.edu%2Ftheses%2F135&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://epublications.regis.edu/theses/135?utm_source=epublications.regis.edu%2Ftheses%2F135&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:epublications@regis.edu


Regis University 
College for Professional Studies Graduate Programs  

Final Project/Thesis

Disclaimer
Use of the materials available in the Regis University Thesis Collection 
(“Collection”) is limited and restricted to those users who agree to comply with 
the following terms of use. Regis University reserves the right to deny access to 
the Collection to any person who violates these terms of use or who seeks to or 
does alter, avoid or supersede the functional conditions, restrictions and 
limitations of the Collection.  

The site may be used only for lawful purposes. The user is solely responsible for 
knowing and adhering to any and all applicable laws, rules, and regulations 
relating or pertaining to use of the Collection.  

All content in this Collection is owned by and subject to the exclusive control of 
Regis University and the authors of the materials. It is available only for research 
purposes and may not be used in violation of copyright laws or for unlawful 
purposes. The materials may not be downloaded in whole or in part without 
permission of the copyright holder or as otherwise authorized in the “fair use” 
standards of the U.S. copyright laws and regulations.



�

�

�

�

�

�

�

�

�

��������	
���
����������
�

�

�

���

�

�

������	�
���
�

����
��������
	����

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�����
�
�������������� ���
����������!�������"�#�"#�""��!�� #�������$������!�
�# ������

������� #�%�
���� #�&���!����!�' �������(!# ����� !�����! " ���

�

�

�

�

�

� � � &��  "� #�' ��������!��(!# ����� !�&���!��
�

����
�)!�*��
����

+�!*��,�' " ��� �

�

-���������,��../�

�



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

	������������
�
��������������
����	��������

��������������
��

�

�

�

'����#����� !� #����� �
���� #����
�
�����������0 �1�

�

�

��*�
 ��2���3��+ ���4����

�

&����!�5
�2���3������
���
�

�

+���� #�&����

� !3�.��.���../�

�

���"�� #�&����

� !3�'�%��!��&�������"�'����

�

�

'����#����� !� #����� �
���3��(�������������#�������(������������ �� #����
�� ����!���!��

������!���

�
��!���(������*����!���
���������� !��
�#�""����1! 6"�������!����
�" 
����!�����

� ����!�	��(���*���"
 ��������""�
 ����
�#� ��6�����(� ����!�������,�����
,� ��6 ��
������

����� �����������"�� ����������
����!������ ����!�	��& ����
������� ���"�����������

��� ���!��� ����������
��!����
�# ���� #�

� !�"����"����� !
	��(��"
 ������#����������
�

������6�
����������������# ���������� 
�� #�������"�#�"#�""��!�� #���$������!�
�# ������

7&�"���� !�� #�%&'+�%&'(�%&'��%&(��%&&89�:/��� ��
�	�

�

�

&����!�5
�&��!�����3�;;;; ;;;.��.���../;;;;;;;;;;;;�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������+����

� � � � � � � � �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

����

�

�

�

�

�

	������������
�
��������������
����	��������

��������������
��

�

�

���� ��<��� !�� ����"�
��&����!��0 �1��

(,�7&����!�5
�2���9,������!���
��!���
����!�,��!�����&��  "� #�' ��������!��(!# ����� !�

&���!��
������������ ��<������
�)!�*��
����� ����"�
����� ����������
�)!�*��
���� 6!���

�!�����!���!���6���
��*��,������ ����!����
���������" 6�7=0 �1>9	��(���1! 6"������!��

�!���
��!�����������0 �1�6�""����#���"���*��"��"��� ��""��
��
� #�����0 �"��0����0���

�!��������� !���� !�����������!� !"������
���# ��"���������,�! !?� �������"����������

��
�������!��
����	��(��!���
��!����������
���
������ !� !��
��6�""����� !���!����!����������

! ��� !���������
�)!�*��
����6���
��������6�""�! ����� ����6�
��� "����� ���!# ����	��(�

�!���
��!���!����1! 6"�����������!��������-���"��8������ !�"������
��!�����*��������(�

��*��! � �"����� !�� ���"��
������0 �1�� ��!��������# ���!������ 
�	��(�������� ��<�!������

��"��
�� #�����0 �1��
���* "�!���������6��� ����!��� ���� !� ����
����!�	��@!�����"#� #�

��
�"#,��������
,����
 !�"������
�!����*�
��!����!�#�������
,�(�� ����������"��
������
�

)!�*��
���,���
� ##����
,����" ���
��!�����!�
�#� ���!���"���
,����
�
,����
�
� #����� !,�

"�6�
���
,��"���
�# ���!����,���#����� !,� �� ������������� ���� �����#���"�����
�!�� ���

 #� ����
�"��!��#� ���  ��#������ ��"��!���6���������� *�
� !
� #����
����� ��<��� !	����
�

���� ��<��� !�
��""����*�"����!���!�# �����!��"���
��!�����!�6����!�	�

�

���"�� #�+ ����!�7
9�� �������"�
�����

�
� � � � � � �������� � .��.���../� � �
� � &����!��&��!������� � � � +����
�

�

�

'���1��#����"����"�3�

A� �������	
������
�����
���
��	�������	��	��	����	���
��	�����
���������������������	������
������	�
�����������	������
����
���	����	����

�

� �������	
���
���
���	�������	��	��	����	���
��	�����
���������������
����	������
������	����������
��	������
����	����	�������������� � � � � � � � � �
� � � ����2���� #�@���!�<��� !��!�� ������ ��<������
 !!�"�

�
� �������	
���
���
���	�������	��	��	����	���
��	�����
���������������
����	������
������	���	������
����
����������������� � � � � � � � � �
� � � ����2���� #�@���!�<��� !�

�



'�%��!��&�������"�'����

�*�

�

�

�

�

�

�

�

	������������
�
��������������
����	��������

��������������
��

�

�

��"��
 ������ ��<��� !�� ����"�
��&����!��0 �1� !�000�

�
�
(,�� � � � � � �����!���
��!��,�� � � � �
���!��2���� #�' ���!��@���!�<��� !������
�!����*�� � � ������������
�!����*�5
����"��
�

 !�����"#� #�� � � � � � � � � � � ��
� � � ' ���!��@���!�<��� !5
�2����

�
7=��"��
 �>9�� ������������ ��<������
�)!�*��
����� ����"�
����� ����������
�)!�*��
����

 6!����!�����!���!���6���
��*��,������ ����!����
���������" 6�7=0 �1>9��!��

��1! 6"����
����������0 �1�� !���!
����
 !�"� ���� ����������!# ����� !� #�������"��
 �	��

��"��
 ��#���������1! 6"����
��!���!���
��!�
����������0 �1�6�""����#���"���*��"��"��� �

�""��
��
� #�����0 �"��0����0����!��������� !���� !�����������!� !"������
���# ��

"���������,�! !?� �������"������������
�������!��
�����������������
���
������ !� !��
��

6�""����� !���!����!����������! ��� !���������
�)!�*��
����6���
��������6�""�! �� ����6�
��

���� "����� ���!# ����	�����
����� ��<��� !�
��""����*�"����!���!�# �����!��"���
��!�����!�

6����!�	�

�
�

&����!�5
�2���3�� � � � � � � � � � �

�

���"�� #�� ����!�7
9�� �������"�
���3�� � � � � � � � �

�

B�3�� � � � � � � � +���3�� � � � �
� ' ���!��@���!�<��� !���"��
 ��&��!������ � � �

�

�

���������	
�����
��
����
���
���
	�	�	����������	����������

���������
��
����	������


���	��	��������	��������������������	���	��������
����	���������������
��	
������

����	������
�������
�

�

�

�

�

�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

*�

�

�

�

�

�

�

	������������
�
��������������
����	��������

��������������
��

�

�

�

��*�
 ��7&�"���� !�� #�%&'+�%&'(�%&'��%&(��%&&89�:/��-���"������� *�"�- ���

�

�

&����!�5
�2���3������
���
�

�

���
�
����"�3�'�%��!��&�������"�'����

�

�

�

��*�
 �5
�+��"����� !3��(���*����*�
������
�
����!����� ���������� #�

� !�"��� �����

�� ��

��!������ *�� #�����#�!�"�� ����!���
���������"��� ����
����������
�#�"#�""��!�� #�

������"�� ��"��� !� #���$������!�
�# ������7&�"���� !�� #�

%&'+�%&'(�%&'��%&(��%&&89�:/��� ��
�	������
����!����
������*����� �����

���� *�"��!����
�# "" 6��������� ��

��!������ ��"��� !� #������� ������!��
��
�$��!��

� ����!���� !	�

�

�

�

�

��*�
 �3�;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;-���CD,��../;;;;;;;;�
��������������������������������������������������&��!������������������������������������������������������������������+����

�

�

�

�

�� #	�����-���"��3;;;;; ;;;;;;-���������C,��../;;;;;�
��������������������������������������������������&��!������������������������������������������������������������������+����

�

�

�

�

�����-���"��3�;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;�
��������������������������������������������������&��!������������������������������������������������������������������+����

�

�



'�%��!��&�������"�'����

*��

�

�

���
���
�

����&�������"�'����+�������!�����&�!� ��'������
���!��
�� �
�! ����*����

� �������������
��� ���� �����������"��!5
����������!����
���!�
5�*�
��
,�6 �1�!��6����

* "�!����
,��!��6 �1�!��6���������!�� ��� ��!���"�� ! �
	�����
�� 
�
�
�*���"��� �"��
�


�����
�1����!������1� #�*�
��
	������1�!�����
��!# ����� !�6�""��"" 6���������"��!�� �1! 6�

6� �����
�����
��� *�����
�������"�����	�����
��!# ����� !��
��"
 ��������"�# ������

* "�!����
����
���6 �1
�6�����!�������!���!��� ��!���"�� ! �
	��B�����"���!��!����'�%�

7'�
� ������"��� !
����%�!�����!�9����"����� !,���������"��!�6�""���*�����
��!# ����� !�

� ���"����1���!# ���������
� !
,��!��������� ������� �������
�
����6�""���"����1��

��� ���!���� !
	�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�
�



'�%��!��&�������"�'����

*���

�

�

��������������
��
�

(�6 �"��"�1��� ����!1�����!
����� �
�6� �6����6�""�!��� �
����#��������������	��� �

���6�#�,�
 ���
���
,�6� ��!� ����������� �� !��!������������� !�"��!��
�������"�

�� ��

���� ��������
���
	��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

*����

�

�

�

�

 �����������
��
��
�

�

'����#����� !� #����� �
���� #����
�
�����������0 �1																																																						 ���

��"��
 ������ ��<��� !�� ����"�
��&����!��0 �1� !�000																																									 �*�

��*�
 ��7&�"���� !�� #�%&'+�%&'(�%&'��%&(��%&&89�:/��-���"������� *�"�- ��*�

���
���
																																																																																																																													 *��

��������������
� 																																																																																																									 *���

���"�� #�' !��!�
																																																																																																					 *����

���

���!�"���
�����
���																																																																																																		 ��

���

���#�"�����������$�
���
����������������																																																												 E�

���

���%�"���
�������� 																																																																																																	 :�

���

���&�"�����

��� 																																																																																																							 ��

E	C� F�
�
��#����� ! 																																																																																																						 ��

E	�� F�'����� !� #�G�
� !																																																																																												 /�

E	D� F�%�� ��)
��'�
�
 																																																																																												 CD�

E	E� F�8*�"���������!���"�� 

���"����
 																																																																				 �:�

������ ����	
���
���������������
																																																																				 �:�

������ �������������
���������������
 																																																												 ���

������ ����
����	�
�																																																																																													 ���

������ ���
����� ��																																																																																													 ���

����!� �����"�������"#�
 																																																																																					 ���

����$� ��%��������"#�
																																																																																										 DC�

����&� ��'����������"#� 																																																																																							 D��
����(� ����"�#)�����"#�																																																																																							 DD�

����*� ���#)�������#��+��� 																																																																																				 DH�

�����,� ��%�����#)����� 																																																																																									 D��

������� ������+���#)�������#��+��� 																																																																						 D��

������� ����-��������"#�
 																																																																																					 D��

������� ����-�����#��+����"���	�����-���																																																														 D��

������� ����-����	"
.
																																																																																											 D��

�����!� ����+��/��0���	
��,,& 																																																																													 D��

�����$� ����+��/��0����������$�! 																																																																									 E.�

�����&� ����+��/�����"�� 																																																																																				 EC�

���

���'�"�(������
��� 																																																																																																	 ED�

H	C� F������� !�"�)
��'�
�
																																																																																					 EE�

H	�� F�&�$��!���"�+������
 																																																																																						 HH�

H	D� F�+ ���!�+������
 																																																																																										 :E�

H	E� F��'�I��������������@*��*��6 																																																																								 �.�

H	H� F���*��6�&������																																																																																											 ���

!�!��� ��	)��1�
���

��� �#��"��� 																																																																						 �D�

!�!��� ��	)��2��
���"������"���																																																																										 �E�

!�!��� ����
����3"���� 																																																																																								 �E�

H	:� F�%��� 
 #��'�%��������������@*��*��6 																																																								 �:�



'�%��!��&�������"�'����

�J�

�

�

!�$��� ��2����#����#)���#����																																																																														 ���

H	�� F�(��!��#����$������!�
��!����
1																																																																					 �.�

���

���)�"�����
���
��� 																																																																																															 �C�

:	C� F���#�!��% ��" 																																																																																																	 �C�

:	�� F�+�*�" ����"��
��&�����"�
 																																																																											 ���

���

���*�"� �����
��� 																																																																																																			 �D�

�	C� F����!
��� !��� ��

																																																																																										 �D�

&����� ��	�"���� 																																																																																																		 �E�

&����� ��4���0�#"������0������������
 																																																																	 �E�

���

���+�"�,��-��
�.��
��� 																																																																																											 /D�

���

���/�"�$�������$�����������0�1
�(����
�������
���,��-��
 																														 /H�

���������� 																																																																																																																								 /��

�

����1�� 																																																																																																																						 //�

�����*������)
���%�!��" 																																																																																													 //�

�
����� �� 																																																																																																																 //�

5����0"#� 																																																																																																																				 //�

���"�������"#�
 																																																																																																						 C.C�

%��������"#�
																																																																																																											 C.D�

'����������"#� 																																																																																																								 C.E�

��"�#)�����"#�
 																																																																																																						 C.E�

����5�������'��-�'�/����
� 																																																																																			 C.H�

����0��5�������'��-���/����
� 																																																																															 C.:�

����+��5�������'��-���/����
�																																																																														 C.:�

���"�������- 																																																																																																										 C.:�

��������"#���������- 																																																																																													 C.��

����+������"#��0��������- 																																																																																		 C.��
�#)�������#��+��� 																																																																																																					 C.��

�����#��+����	�-��6�� "���� �7����8 																																																																						 CC��

����+���#��+����	�-��6�� "���� �7����8 																																																																 CC��

����0���#��+����	�-��6�� "���� �7����8 																																																																	 CC��

�#)������ ���#����� ��#��+����
																																																																														 CCD�

%�����#)����� 																																																																																																										 CCD�

����+���#)��������#��+��� 																																																																																					 CCE�

��#�������-�������#��+��� 																																																																																					 CCE�

��-��������"#�
 																																																																																																						 CCH�

��-�����#��+����"���	�����-���																																																																															 CC��

��-����	"
.
																																																																																																												 CC��

����
�
���2��������
�� 																																																																																															 C�.�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

J�

�

�

�

$��
����3�������
�

-������C�?�� � !�)
��'�
� 																																																																																															 �E�

-��������?�' !�����
��
�
����)
��'�
�																																																																												 �H�

-������D�?�&�����"��
��
�
����)
��'�
� 																																																																									 �H�

-������E�?���� ����������*����)
��'�
�																																																																											 �:�

-������H�?���� ���
��
�
����)
��'�
� 																																																																													 �:�

-������:�?�'������' !�����6�����'�I 																																																																															 �/�

-��������F�'������' !�����6����� "�%�!�																																																																								 D.�

-��������?�'������' !�����6����� "�%�!��' !��!���																																																							 DC�

-������/�?�+�"����' !�����(!# ����� !�6����� "�%�!� 																																																				 D��

-������C.�?�+�"����' !�����(!# ����� !�6�����'�I 																																																									 DD�

-������CC�?��  1���' !�����6����� "�%�!� 																																																																				 DE�

-������C��?��  1���' !�����6�����'�I 																																																																											 DE�

-������CD�?�&�����"������*����6�����'�I																																																																									 DH�

-������CE�?�&�����"������*����6����� "�%�!� 																																																																	 D��

-������CH�?��� ���&��
�
��� 																																																																																											 HE�

-������C:�?�����*���������&��
�
��� 																																																																															 HE�

-������C��?�&�����"���������!������*��� 																																																																										 HH�

-������C��?���� ���' ��"���������*���																																																																												 HH�

-������C/�?�'��!��
�#� ��������� ��� 6!�"�
� 																																																																	 HH�

-�������.�?�� ��!�&�$��!��																																																																																														 H:�

-�������C�F�'������' !���� 																																																																																															 H:�

-���������?�8����' !�����&�$��!�� 																																																																																			 H��

-�������D�?�+�"����' !�����&�$��!��																																																																																 H��

-�������E�?�&������' !�����&�$��!�� 																																																																															 H��

-�������H�?�'�������� ���&�$��!��																																																																																		 H��

-�������:�?�����' !������ ��� ���&�$��!��																																																																				 H��

-���������?���� *��' !�����#� ���� ���&�$��!��																																																									 H��

-���������?�&�����"������*����&�$��!��																																																																											 H/�

-�������/�?�&�����"������*��� 																																																																																											 H/�

-������D.�?���� *��&�����"�������*����&�$��!�� 																																																										 :.�

-������DC�F�% ��#������*���������&�$��!�� 																																																																			 :C�

-������D��?�&�����"���������!������*����
�&�$��!�� 																																																							 :C�

-������DD�F���� ���' ��"���������*����&�$��!��																																																											 :C�

-������DE�?���� ���' !����
�&�$��!��																																																																														 :��

-������DH�?���� �������*�����!�������&��!� 																																																																				 :��

-������D:�?���� �����
1
																																																																																																			 :��

-������D��?�����(����� �+� ��� 6!���
� 																																																																										 :D�

-������D��?�% ��#��(����#� ��+� ��� 6!���
� 																																																																 :D�

-������D/�?���� *��(����#� ��+� ��� 6!�"�
� 																																																																 :E�

-������E.�F-�""�+ ���!																																																																																																				 :H�

-������EC�F�� ��!																																																																																																														 :H�

-������E��?�' !�����8!��� 																																																																																																	 ::�

-������ED�?�' !�����&����� 																																																																																															 ::�



'�%��!��&�������"�'����

J��

�

�

-������EE�?�+�"����' !����																																																																																																 ::�

-������EH�?�����(����+� ��+ 6!																																																																																					 :��

-������E:�?�'�������� �� 																																																																																																		 :��

-������E��?���� *��' !������� ��																																																																																		 :��

-������E��?�' !�������� �� 																																																																																															 :��

-������E/�?���
1���� �� 																																																																																																				 :��

-������H.�?�&�����"������*��� 																																																																																											 :/�

-������HC�?��'�I��������������������������
 																																																																		 �C�

-������H��?��'�I�������������������+����"
 																																																																					 ���

-������HD�?�8!�����
,�-��"�
,��!�����������
 																																																																							 �E�

�



'�%��!��&�������"�'����

J���

�

�

$��
���� ������
�

���"��C�?���$������!��(�� ���!����!����
1 																																																																				 �.�

���"����?�)
��'�
����
�"�
 																																																																																															 �H�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



'�%��!��&�������"�'�����

C�

(1���
����	�������

� �#������
������!����!��
�!� ��" !�?����������#���"����
,�����
�������!�������

����"��!
��!����
� �
�� �! ����*���������� ���������� ���1����!��������
����!�����!��

����� �������������!�
��
�	�����
��� �����
����
�
���
 "��� !�� ����
��� �"��	��&�!� ��'����

��
���!��
��
���� ���"��� !� #�
�*���"�#���"����
,����������
�!�
��!��!��*����"�
�!� ��" !�?

������ ���!����# ������ 
�
� #����
�
����	������&�������"�'����+�������!�����&�!� ��

'������
���!��
���$����
�����!���

�����  "
�� ��!� �� �������'�%�7'�
� ����

��"��� !
����%�!�����!�9��� ��

	��8J�����"��" 6���
 ����
�# ������&�������"�'����

��������!����������"�
�
�# �����
�
������!����
�"��!���� ����	���"�� ����'�%��
�! ����!�6�

�  ",����6�""��� *�����������!�
��� �����1�*���"��!# ����� !	������
 "��� !�6�""��"" 6�����

��������!��� �����1�� 6���������"��!�
��!�
���
�����������!��6��
�� ����� *���� !���	��

���
��!�"���
����!��#��!���!��*����"
����������! �������*�!������
�������"������*�
��
�

!���

�����!�����!��#��!��"��1� #���
 ����
�# ���������
��*���
	��@�������
� ����

��"��� !
����� ��!���"
��!�"������!���!��� ! �
,�� ��!���"�� ! �
,��!�����!��#��!��� !�����

�!# ����� !��!��
�����"�!�	��&�����"�!�������!�"�����"��!�
,�* "�!����
,�B��"��
�����
,�

�!���!�� ���������*���	�������  "�6�""��� *�����������!�
��� �����!�6�����*��������
��!��


�����"�
	���

(���
��!"�1�"�������������!���"�
 "��� !�# �����
��"�������J�
�
	��4 6�*��,���!��

'�%����"����� !
������*��"��"�,�
 ����"�<�!���������"����� !�# ����!�6��!*�� !��!���
�

� 

��"�	������!�6��!*�� !��!��6�""���*������
����#�����$������!�
�# ������&�������"�'����

+�������!�	���

�

�



'�%��!��&�������"�'����

��

�

�

���

���!�"���
�����
����
� �

0�������"���� 
�
� !�������
�,���!��" !�?�����
�!� ���������
���!��
�! �" !����

�� *����
�������"������ ����������
 ����
�����
�*���"��"������	��0����"���������
 ����
,�����
�

��##���"��� �*�
����""�������
���!�
,������!���!��� ��!���"�� ! �
,��!��* "�!����
	��� ���"��


 "*�����
��� �"���&�!� ��'������
���!��
���$����
���'�%�7'�
� ������"��� !
����

%�!�����!�9����"����� !	�����
����"����� !�6�""��"" 6���������"��!�� �1��������1�� 6�

���
���
��!�
���
�����������!����1����� ���!���� !
	��& ������ ���!���� !
�����

�!�"����6� �!���
�*�
��
,��!������!���
�� ���""�����* "�!����
	�

���
��� �����
�������6������� !*��
��� !�6����������"��!�6� �6 �1
��!�����" !�?

����������
�!� ��#��"�	����������"��!���!�� !��������
���!���������  "�� �1��������1� #�����

� !����
�
���6�
���1�!��6����!��!�� ��
��������#���"���	��&���� !��!����� ���
����������

�

��
,��!��6�����������������*�" ��!�� ����
� ��<�!�����  "�6�
�#��
��"�	���

�#�����!���*��6�!��
�*���"�����"��!
��!����
� �
�6� �6 �1�6����
�!� �
��!�" !�?

���������,������������*���!��������������*���!��! �� �
��� �!�� #���
� !
���"���	��

'���"��!
� #��!���*����
� !
���"����
���
���
���
� ��"������ #���
���!�
	������ �������
1
�

�!�"����6 �1�!��6����� ! �
,�� ��!���"�� ! �
,��!��* "�!����
	�����
��
��!��! �� �
�

�� �!�� #���
� !
���"����# �� !�����
 !	��%�!��&�������"�'����+�������!�
����" !�?�����

�������
���!��
�� �! ����*�������� ��� ���� ���� 6���������"��!�
��!�
���
���������K�����
�

! ����� !���!��������������"��!��
�1����!����
�	��4 6�*��,����
��!# ����� !��
�*���"	��

L! 6�!��6� ����������"��!��
��� *���!��
�������"�������
���� 

��"��6��� ������������

������!���	������#���"����6 �"��"�1��� �����1���������"��!5
�������!��#�!������ �
�� �

���� *����	�����
������� *������
��#����� !�# ���!���!�����"��!
������� �"����"�������������

�! �� �
�6 �1" ���# �� !�����
 !� ����
��""�&�������"�'����+�������!�	� �



'�%��!��&�������"�'����

D�

�

�

������!���"�
 "��� !�# ������1�!�����" ���
5������ �������� ����
������6 �1� !��
�

! ���!��!�6	���� ��

��!��!����!���
�����!������*�!�� ����
�
 "��� !	��(���
�! ��!�6,��������

������
�!�6�� �����&�������"�'������������!�
��!�&�!� ��'�����!���

�
������*�!��

#���"����
	�����
��  "�������"�����!��#���!��*����"
�6� �����! �������*�!����$������

*�
����� !
� ��6� ��
�"��1�!����
 ����
�# ���������
��*���
	��@�������
� ������"��� !
����

� ��!���"
��!�"������!���!��� ! �
,�� ��!���"�� ! �
,��!�����!��#��!��� !������!# ����� !�

# ��1����!��*����"
	������'�%����"����� !�6�""��� *����� ����!# ����� !�# ������

����"��!	�����
��!# ����� !���!���"����������"��!���
� !��� ��������
�!��!���
��!����������

#������!���
	������� �"��
�� ���
�������!�����"���!��������!���"�#��
��"��
 "��� !	��%�!��

'�%����"����� !
��!��
 "��� !
������*��"��"�������������
��  ��# �����"�<�!������!���!�6�

�!*�� !��!�	�����
��� #�

� !�"��� �����6�""������

�����!���
� #�
�*���"��

��
	��4 6�

� �
�&�!� ��'������
���!��
���$���������� 
���##����*��
 "��� !���������
 !��"�������M��

0����
��������
� �"��������
�M��0�������� � " ���
� �"������
���# ��
 "*�!������

�� �"��M��

� ��



'�%��!��&�������"�'����

E�

�

�

���

���#�"�����������$�
���
�����������������
� �

������������!���  1
�6�����!��� ���'�%	��(��������
������
�*���"��  1
��� *����

*����"���"��!�6��!# ����� !��!������� #�����
�����!��!�	��4 6�*��,�
 ����  1
�� �

�� *������##���!���!
����
� !�� 6���'�%��������������""������ *����� ���!�5
�

��
� ������"��� !
���
	����1�!�����" 
��"  1�������
���  1
��
���� ���!�������
����!��

�������
�� ��!�"����*�"���"���!# ����� !� !�����'�%	���

&�*���"����� �
���� �!�<����������!��'�%��� ����
�# ��
� !����������!��
� ��

����!���"�
 "��� !
�����������!������ �"� #��!����
�!������*�"��� #�������
� ����

��"��� !
���	���
�6����� 
���� ����
,���!�����!�����?�!��
���1��	��%�!���  1
�! ���������

� ���!��
�
������"�!!�!����������!���"�
 "��� !
���# ����!���
��!��!��������
� ���
5�


�������	���

' ���!��
�
� �"����
������6������
� ���
�!�����!�����"��!������� 6!���
� ����

*��6
�6����*�����!��*����"�<���*��6� #�������
� ���
5��!
����
	�����
���!
����
���!�

�!����
��� 

���"����
	��'�����!������� ������'�%�������"����
��
�����#��
������� #�����'�%�

� ��!��	��&�*���"����� �
�� �!�� ���'�%��
�! ����
 #�6�������"����� !������!
�������

��
�!�

�
�������	�����
�
����������!� �����<�� !�� ��
�*���"��
����
��� #�����"���,�

��*�!��,��!��
���
#���� !� #������!��*����"���
� ���	�

�!��
 #�6�������1������ 
�!�6�""���$�����
 ���� ��#����� !,�� ������*������

� ���!�5
�'�%��!������*�	��&�*���"�� ���!��
�6�""�������� ���
�!�

�
�<�
,�������""��


��""�� ���!��
,����
�<��� ���!��
,��!���!������
�
�7���! "�
,��..�9	��@������"����� !�

�
�# ����
��""�� ���!��
 �6��6�""�"  1����
 #�6�������1���
�#� ��� "���!���!���'�I	����

�#��������������"����
������!��"���,����� ���!�<��� !�!���
�� ���1������!���

����


���
�� ��!
���������"�*����������'�%�������"����
	�����
��
�*���"�6��!�������!��'�%�



'�%��!��&�������"�'����

H�

�

�

����	��4 6�*��,� !����
��! ��� !#�
��$��!����� #������6����$��"���	��(���
�����$��"���� #�

��������������6�""��"" 6����� ���!�<��� !�� ����"����
�� !����"��� !
����6����������
� ����

7-���"�!��,��..D9	�



'�%��!��&�������"�'����

:�

�

�

�

���

���%�"���
���������
� �

������ �����6�""�������"���!�����!� �� ����!�����"������ �
�6�������"��)!�#����

�� ��

�7�)�9	�����
��� ������
�
�# ������
�
�(!����� !,�8"�� ���� !,�' !
������ !,��!��

���!
��� !	��@!�� #������ �"
� #��
�!���!����"������ � " ����
�#"�J���"���	���)���
���


���"�#����*��
� !� #����� !�"�)!�#������ ��

�7�)�9	��(���
��"
 ����  ��� ��� ��
��#� ��

8J�������� ������!��7A�9	������(!����� !����
��# ��
�
� !������!����"�
� ��� #�����

�� ������!��#��
���"���	������8"�� ���� !����
��6�""��� *������������������� #�����
�
���	��

����' !
������ !����
�����"�
�����6 �1�!��
 #�6�����!���� *�
������
����� �����!������

�������
��1�� "���
	��-�!�""�,��������!
��� !����
��*�"�����
��!�����" �
�����
�
�����!� ���

�� ����� !��!*�� !��!���������&�!� ��'������
���!��
	������(!����� !����
���!�"���
�


�*���"�
���
	��@!�� #����
��
���
��
�������!����*�
� !�
������!�	���������
�!����*�� #�

&�!� ��'������
���!��
�6�""������������*�
� !�
������!�	��)
�!��)
��'�
�
�� �������������

� 
��
��!�#���!��� �� !�!�
�6�""���"������
��1�� "���
�������"��������
�
����

��$������!�
,��!����"��������
��!���� �*�"������������$������!�
�7L��#��,��..E9	�

� �#������*�" ��!�������
����
�
,�����!�J��
�����
�� ��*�"�����*��� �
�
 #�6����


 "��� !
������6�""������������$������ ������*�
	�����
�������$������ ��#��!���!��J�
��!��

���1���,� ��������!����!�6�
 "��� !	��+���!�����
��� ��

,�������*�" ����6�""��*�"�����


�*���"�
 #�6�������1���
� ��� ����!���� !�� ����!��#���#��������
������!����"��
����
��

��$������!�
	�

� �B����
�������)���
��!��������*���� ��

,�����!������8"�� ���� !����
��6��6�""�

��#�!������*�
� !��!���
����
�
	��+���!�����
��� ��

,�&�!� ��'������
���!��
�

�����
�!����*����� ����<�
������
����
�
	����!���""�,������)����� ����<�
������
����
�
����



'�%��!��&�������"�'����

��

�

�

��
1	��4 6�*��,�����!�����
��� ��

����������
�!����*��6�""���� ����<����� ���!��� �

��� ���!����!����
1�7L��#��,��..E9	������8"�� ���� !����
��� �
�! �� !"���"" 6������
��
�

� ���#�!���������"���� ��

�
	��(���"
 ��"" 6
�# ��������!��!�6� !�
	��+���!������

8"�� ���� !����
�,�������*�" ����������
�����
 #�6������������������ ����!�	������

��
��!������"���!�
����������
����� �����#������
�1����!������� ��"�J�����
�
���"���
�

� 

��"���!�� !"������!��� ��"�J������
��� !������
����
�	�

� ����' !
������ !��!�������"�� ���� !����
������
���"��	��+���!�����
����
�,�����

�� ������ !��!��
�� ��� 6��!�������������*���� ��

�� !��!��
	��+���!������� !
������ !�

���
�,�������*�" ����
����"�<�
������ !
������ !��!����*�" �
���"��
��
�����"�
�6����

&�!� ��'������
���!��
������
�!����*�
	�

���!
��� !��
�����#�!�"����
�	��������""�,��������!
��� !����
��
����
��#��������#��
��

��"��
�	��+���!�����
�����,�����
�
�����
�"�*����������! ����*���""� #�����#�!��� !�"���	��

4 6�*��,����
�����! �����#��
��"��6�������
��� ����	��+���!���������!
��� !����
�,�����

�
��
�6�""��!���� �����!�!��� ��!���
��!��� 6�����
�
����6 �1
	����������!�!��6�""�

��� !
�������""� #�����#������
�
����#�����
���$������!�
	���������"������ �����
�
��!�

�������*���� ��

K����
�������$������!��������*������ ����# ������!�!���#��������"����� !�

� �
�! ����*���""� #�������$������!�
� !������!����"���"��
�	� �

�#�����!� �� ����!����!�6���"��
�,������
���6�""��� *����#������1�� �������
��!��	��

���
��� ��

��
�*���"�� ��!
����������
��!����
��6�����#�����
�
�����
������!�������
��
5�

��$������!�
	��+���!���������!
��� !����
�,������
����
�
�����*�"�������� ��!
�����""�


�
������$������!�
��������	��(!������� !,�������*�" �����!�"�<�
����������� �*���#������


�
������
����������
��� ������*�
	�

�



'�%��!��&�������"�'����

��

�

�

���

���&�"�����

����
�

� ����(!����� !����
��# ��
�
� !������!����"�
� ��� #������� ������!��#��
���"���	��

@!�� #����
��
���
��
�������!����*�
� !�
������!�	��)
�!��)
��'�
�
�� �������������� 
��


��!�#���!��� �� !�!�
�6�""���"������
��1�� "���
�������"��������
�
������$������!�
,��!��

��"��������
��!���� �*�"������������$������!�
�7L��#��,��..E9	�

&4!��F�5��
�����
����

�

@!�����*� �
�6��1!�

�6����&�!� ��'������
���!��
��
�6 �1�!��6��������

���1���!���
����	�������6�
��� ����������"��� !
���
�6������ 
�� ��
��������� ���!���	��

������!���� 
�� ��
��������� ���!����6�""��� *����#��������!�#��
�# ������#���"�����!������

��
���!�
	��%��1���!�������� *����#������� !��� !
�� ����������!���
� #�������
���!�
��!��

����#���"���	����� ���!��� ����! "�
,���� �� !������6����'�%��
� !�?� ? !�����1���!�	��

����� �"��
�� ���������� !�?� ? !����"��� !
����6����������
� ����7���! "�
,��..�,��	��E9	��

B����
��&�!� ��'������
���!��
��
�� !���!���6������
���!�
,�* "�!����
,��!��� ! �
,�����

������� !�"�
�!
�� #�����
� ��������! �����"�	��4 6�*��,������ #����
���
�����
� ���	��

������
���!�
����� ����*�������!
�� ������������#���"���	������* "�!����
���"���� *������


��*����� �����#���"�����!��������
���!�
	������� ! �
���"���� *����#�!�!���""����� ����

*��� �
����!
� #�� !��� !
	���

���� !�?� ? !����"��� !
�����
�
���"������ ��

�������!��������
�������
� ���5
�

!���
	��(!���������"���
�!�

�
��!��� ,����
��������!��� *���!�������� !�"��  �
����������

��
� ����������*��������
����"
�6����	��B����
��������"��������*�����
���"��� !
���,�

������
�!�����#� �� !��
���"�����
���
����7���! "�
,��..�,��	��E9	��)
�!�����
� !�?� ? !��

��"��� !
������!����"��� ��*�!�����* "�!����
	�������6�
��� ��� *������
��*����� �����

#���"�����!�� ��������
���!�
	��B���!���
��!��!������* "�!����5
�!���
,���� �� ����!��



'�%��!��&�������"�'����

/�

�

�

������!���
��
���
���	��B����� �� ����!��������!���
,��������*������������ ����"���� #�

� !��!��!��������
��*���
	���!��J���"�� #������!������* "�!����
5�!���
��
��� *���!����


�����"���!�����!1�!�������# ��������
��*���
	���

&4#��F�����
�������6������

�

������""�,��������"���� ��

�
����
�������
� �����
���
� !
��"��# ��������!������

*�
� !�
������!��7L��#��,��..E9	��4 6�*��,������
�� #���
 �����"������� !
,������� �����

��*�" ����������������*�
� !�
������!�	�������� �������*�" ����
�!������*�
� !�
������!��� �

�������
�!����*�����&�!� ��'������
���!��
�# ����*��6	��@!�����������������,�����

�����
�!����*����*��6�������*�
� !�
������!�	���

�

6������7������
�

��������	
����

������


�

���� 
��

2��������8

��
���
��

�

����
�
����6�""���"�����!��#��6�������������"��!�
��!�
���
���������	�����
�

�� *���
�
�*���"� �� ���!����
�# ������&�������"�'����+�������!�	��)!���
��!��!��6�����

��������"��!�
��!�
���
�������������!��#��
�6�����
�������������# ��
	��(�������"
 ����!��#��

��
���!�
������!���������� !�"�*�
��
��!����1����� ������
�����"�
	�����
��
��"
 ������# ��

������"��� !
�������6��!������ ! �
��!������&�������"�'����+�������!�	��

�

,�������	
�
����
�

��������"��!��
���
� !
��"��# ���� *���!��
�������"������# ����
���!�
��!��
��##	��

��������"��!��"
 �6 �1
�6����� ! �
,�� ��!���"�� ! �
,��!��* "�!����
	������&�������"�

'����+�������!�����&�!� ��'������
���!��
�!���
������� ��� ���� ���� 6���������"��!�



'�%��!��&�������"�'����

C.�

�

�


��!�
���
���������	��(!������� !,���������"��!���� ��
������ !����
� #��""�����
��1�� "���
�

7��
���!�
,�
��##,�� ! �
,��!��* "�!����
9��!�����������
���
��!��6��������	��(���
��"
 �

!���

����� ���*�������� ��� ���� ������""�����!��#����
1
������!���������

��	��@!��

�J���"���!�"���
�6� ��� �*�
��� !�����*�!����	�

�����
�

�����
��� #�����
�
�����
�����&�������"�'����+�������!�	�������6�""��!��������

�"��!��7&��##,���
���!�
,�+ ! �
,��!��G "�!����
9�����	�����������6�""��� *�����!# ����� !�

� ���"������1�����*�
����� !
�� �����
��##,���
���!�
,�� ! �
,��!��* "�!����
	�����
�������
�

�
�#�"�# ������1�!������&�������"�'����������!��
�����"�!��!�6���� �!���!�
	��(���
��"
 �

�
�#�"�# �����!��#��!��� 

��"��
� ��� ��!�
	�����

,�����
�,���
����

���
��� ������
����� 

����6��!��������%�!�����!�����"����� !��!����'�
� ����

��"��� !
����%�!�����!�����"����� !	������#������
��" !������! ��!�6	��4 6�*��,��
�!��

����
�
����#������
��!�����&�������"�'����+�������!���
�!�6	�

�

&��1�� "���
�

�

7�������� � ������
��!����!
���
����������
�
�����
�6 �1�!���� ���"�	�

�

	
���� & ��� #�����
��##�7&�������"�'����+�������!�9������
��
� #�����


�
���	������ �����
��##�� �
�! ����*�������������

�� �����
�
���	��

4 6�*��,�
 ���
��##�������
�������*���!#"��!���#� ������

&�������"�'����+�������!���

�



'�%��!��&�������"�'����

CC�

�

�

�������
�� ������
���!�
�� �! ����*�������������

�� �����
�
���	��4 6�*��,�

����
�
���������!#"��!�������	������� #����������� ""������#� ������


�
�����
�# ��������
���!�
	��(��������"��
�����"����� �!���!�
��!��

���!��#��6��!��������*�������*���
�������"�����	�

�

7������ ����+ ! �
�"�1��������
���!�
�� �! ����*�������������

�� �����


�
���	��4 6�*��,�����
�
����6�""�� !���!������� !���!�!�������

�!��
�����"�������!�
��!������!���
	��@!��� 

��"������!�����
���

���!1�� ��! ��#����� !	�

�

6����
����� ����* "�!����
��"
 �� �! ����*�������������

�� �����
�
���	������


�
����6�""���"������1�
�����"�
�# ������* "�!����
	��(�������"
 �

��"�����!��#��
� ��� ��!�
� #�* "�!����
�# ��*��� �
��� ����
� ��


��*���
	�

�

�������
��
��� ��������!�
���� ����*�
��������� *�"�# �����"���!��!������
�
���	�

�

�� �����@*��*��6�

������
���!��
����&�!� ��'������
���!��
��������"���"�!
�� ��
������
�
�����!�����

&�������"�'����+�������!�	��@*���"",�����
�
�����
���������� #������������1�!��
�
�����!��

'�
� ������"��� !
����%�!�����!���� ����	�������� �����6�""���"������'���"��!�����1�

6�������
�����������
�
��!�,��!����!���"����!������
���������	�������� �����6�""����"�<��



'�%��!��&�������"�'����

C��

�

�

�""� #�����'���"��!5
�� !������!# ����� !	������� !����
������!�"���,������
�! ��"�������� �

����
��##,���
���!�
,�* "�!����
,��!��� ! �
	���

����&�������"�'����+�������!����
��������������!������� !�6��������&�������"�'����

�� ����	�������!������� !� #�����
�
����#�""
��!� ���������� ������� ���
3��!����!��

� !����
,�����*����
,��!����� ���!�	������&�������"�'������ �����
� ��
�� !�����

�!# ����� !	������'���"��!���!����,�����,��!����"����� !������!# ����� !	�

�� � �����1�� 6�����������
�
��!�,������
���6�""��!��������*�����!# ����� !	������*����

�!# ����� !������!�"����*�
����� !
� #���
��##,���
���!�,�* "�!����,� ����� ! �	��(�������"
 �

�!�"�������
 !�"�����*����
,�
�����
��������!��# ����
��� !	�������
�����!�����!�6�

����*����
,�
�����"������*����
,���"���,��!��� !#����� ��"��� !� #�����*����
	����������*����
�

�������
�����"����
� !��������*�!�� ���������!���*�!�
	�

��������"��!���
��������"����� ���!��������?� ����� ��
,��!������� !�� ��� 
����� ���

�� *������������&�������"�'������ ����	��& ����J���"�
� #���� ��
��!�"����� !�����

��� ��
,�����*����
��!������?
��!����� ��
,��!����
1���� ��
	����

�

�

�

�

-������
��!��B�!�#��
�

�

•� �����$�����F������
��
�!�����������"����� �" � !�� �����
�
����# ��
��������

���
 !
	����

•� ����
�����
��
��F�'������!�6�� !������!# ����� !�6�������
 !�"��!# ����� !,�


�����
�!���,��� !�,������

,����	�

•� (��
����
��
��?�8����� !������!# ����� !,������
���������*���!�������!# ����� !�

 �������
����!# ����� !�������*�����!���	�



'�%��!��&�������"�'����

CD�

�

�

•� 7���
�����
��
�F�+�"������� !�����#� ������� !�����������
�	�

•� 	���������
��
��F�&������# ��� !������!# ����� !����!���� �� �����#��"�	�

•� 	����������
���
��F�&�����"������*���,������!�"����� !������!# ����� !� �� �����

����� #�����*���	�

•� (��
�	��������?�8����
�����"������*����
,�����*����
�6�""����!����!�������
���!���
�

�������"����� ���1��� ��#����� !
��
�!�����	�

•� �������	�����������
���
��?���� *�������*� �
"��
�����"�������*���	������

����*��������!������� *���#� ����"�!���������
�� #������!����!�
�����"�� ������

��
1��
�! �" !������$�����	�

•� ��
���
�������	�����
���
���
����?���� ������""��
����
������*����
���
��� !�

���*� �
�����*����
	�

•� ��
��
����
��
��F���� ������������!��� !����
��!�����
�
���	����� ���!�������!��

� !����
���!���
�"����"�����!��#��� !����
	�

•� ��
��
���
���
������
���9�
��
�F���� ��
�6��������*����
��!�������� !� #�����

����*����
	�����
���� ���6�""����!��#��������������# ��
� #�������
� ��"�&��*����

+�������!�	���

•� ��
��
� �����F�������� �����
1
����!��#��
���
1
��������*�� ��6�""� ����	��

(��!��#��!��������
1
����
����#�����������!�����!���"��!��� 6� ���� ���!�������
1�

"�
�	�

�

8J���!�"���$������!�
��!��' !
����!�
�

2 �1! 6!��J���!�"���$������!�
� ��� !
����!�
�����1! 6!�������
�����	�

&4%��F���-�������������

�



'�%��!��&�������"�'����

CE�

�

�

�#����������!������*�
� !�
������!�,������� �������*�" ������������������� ���
��

��
�
	�������
����
�
��!�"����#�""�����

����
����
�
��!���
����
���������
	�




����
 ����
�����
 
�





������	
�������
����������
	���
����
���
�������

����
��		
������


����
��	�
�����
���
����
������
��
���
������
���
������
���





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������

������	


�������
�����



������������ 
���
����
���


������
��
���
������


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����
������
����
����


!�� ����
������
�������"


#�� ������
��	�"����
����
����
��"
�������"


$�� ������
	���
����
����
���
������





$����������	

#��

%���	�"
����
����
��
�������"


��

����	��
�������
��"�������
	����
&��	���

















'�%��!��&�������"�'����

CH�

�

�




���!
 ������
��������
 
�





������	
�������
����������
����
�������
�
���
�������
����
����'


�����
���(��'
�""����
��"
�����
���	���(	�
��&���������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
������
���
����'
�����
���(��'
�""����
��"
�����


���	���(	�
��&���������


!�� ���
����	���
�������
��
����
���
���
�������
��&���������


#�� ���
������
�����
���
���
�������
��&���������





$����������	

!��

����	���
"���"��
���
��
����
���
���
�������
��&���������


�������	��
�������
�������


#��

������
������
����
�������
��&���������


��

����	��
�����
�������














���#
 )"��
�������
 
�





������	
�������
����������
����
�"���
�������
���
��
����
&��	"�
�&


���
�������
��&���������



�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
��"
���
�������
��


�"��
�*���


�������	��������� 



������

 ��
��������





'�%��!��&�������"�'����

C:�

�

�

���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
&��"�
���
�������
��
�"���


!�� ����	���
��"�&���
���
��
����
�&
���
�������
&��	"��


#�� ����	���
�����
���
��"�&��"
�������
��&���������


$�� ���
������
�����
���
��"�&��"
�������
��&���������





$����������	

$��

������
������
����
�������
��&���������


��

����	��
�����
�������











���$
 ��	���
�������
 
�





������	
�������
����������
����
"�	����
�
�������
&���
���
"���(����



�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
��"
���
�������
��


"�	���
�*���


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
&��"�
���
�������
��
"�	����


!�� ����	���
��+�����
������
��
"�	���
��������


#�� ������
"�	����
�������
��&��������





$����������	

#��

������
������
"�	���
�������
��&���������


��

����	��
�����
�������








���,
 ������
��������
 
�




'�%��!��&�������"�'����

C��

�

�





������	
�������
����������
��������
&��
�������
(�
����'
�""����'


��
�����
���(���

-
������
���
���	"
.���
��
����
�������
"����"���


��
������
���������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
��"
������
������


���������


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� 
����	���
������
���
����'
�""����'
��
�����
���(���


!�� 
���
������
��		
������
���
"���(���
&��
���
��+�����"


��&���������


#�� ���
������
"���	���
���
��+�����"
�������/�0�





$����������	

!��

������
"���
���
&��"
���
��+�����"
�������


��

���
������
��		
"���	��
������
��
�����
�������
��
��
�����


	����

















'�%��!��&�������"�'����

C��

�

�




���1
 ����"�	�
��������
 
�





������	
�������
����������
����2�
���
����
����"
�����
�����



����"�	���
��
��������
(�&���
���
��������
��
�&���
���
��������
���


�������"
�		���
���

������	
�������
����������
��
����2
���������

���


��������
���
���	�"�
�
�������
��
�
�����&��"
���������



�������	 	


����� 
��������	����
 	

��
���	������
����	���
 ����������	�������
3���"����'


�����'
��
4�	������



������������ 
����	���
��


	����"
���

���
�������


��&��������
��
����	�(	�


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
"��
��"
����
&��
���������


!�� ����	���
��	����
��������
����
�������'
�����
��		'
��
�����&��"


��������


#�� ����	���
��	����
�������/�0
�&
���������


$�� ������
������
���
��������





$����������	

���

����	���
&������
��
���
���
"���
��"
����
&��
���
���������


��� ������
��		
������
"�&��	�
��
�������
"���
��"
����
��
"���	��


�����
��������


!��

����	���
"���
���
�����
��������
�����


!�� ������
��		
������
"�&��	�
��
"�&��	�
����
��
"���	��
�����


��������


$��

������
������
�����
���
��������


��

����	��
�����
�������





























'�%��!��&�������"�'����

C/�

�

�




���5
 )"��
����"�	�
 
�




���
����
���
���"
��
�"��
�
����"�	�'
�&
���
����
��	����"
��
���������


�������'
����'
��
���
"�������
���
����������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
���
����	���


������"
��
��������
����
���"�


�"���"�


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
��
��������
��
�"���


!�� ����	���
��"�&���
���
��
����
&��	"�
��
���
��������
����"�	��


#�� ������
������
���
��"�&��"
���������





$����������	

#��

������
������
�����
���
��"�&��"
��������


��

����	��
�����
�������











���6
 3�����
����"�	�"
-�������
 
�




���
����
���
���"
��
������
�
���������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
���
����	���


������"
��
��������
����
���"�


������"�


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������








'�%��!��&�������"�'����

�.�

�

�

!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��

����	���
��	����
��
��������
��
�������


!�

����	���
���&����
��
������
���
���������


#�

������
������
���
��"�&��"
���������





$����������	

!��

����	���
�����	�
������
���������


��

����	��
�����		�����
�������


#��

������
������
������
���
��������


��

����	��
�����
�������






















'�%��!��&�������"�'����

�C�

�

�




���7
 -���������		�
�������

-���������



�





���
������
��		
�������
����������
(���"
��
��������
�����������





�������	 	


����� 
��������	����
 	

��
���	������
������
 ����������	�������
����	���



������������ 

���*������


����������
�	���"�
�*����





�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��+�����
������
��
������
��������"
����������
��
���


������
���
����������		�
��������
������������


!�� ������
"���	���
���
������������

���
������
���
�		��
����
��


����������		�
���
��
���
��	��"��
�&���
���&���������








$����������	

���

���
������
��
���(	�
��
����������		�
��������
������������

��

����	��
�����
�������
���
������
��
���(	�
��
����������		�
��������






������������


!��

���
������
��
���(	�
��
�"����&�
��������"
�����������


��

����	��
�������
����
��
�����������
���
����	�(	��

















'�%��!��&�������"�'����

���

�

�




����8
 3�����
��������
 
�





������	
�������
����������
��+�����
�
������
�&
���
�������
���������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
��������
�*���


��
���
"���(���


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��+�����
�
	���
�&
���
�������
��������'
���
����
���


��+����
��
����
���
��������
(�
�������
�����������


!������	��
�������
��&��������





$����������	

!��

9�
��������
�*���
��
���
������
��
���
������"���

C	��+�
�"���������"�
�� ����
�"����!���� ����

�����#�����
�
�����
��!��"��� ����# ���������$��
�	�















'�%��!��&�������"�'����

�D�

�

�




�����
 3�����
-�������
��"
����������
 
�





������	
�������
����������
��+�����
�
������
�&
��������
��"
����


������

���
������
���
���	�"�
��������
������
&���
�
"��
��������'


���2'
��
�����&��"
"���
�������





�������	 	


����� 
��������	����
 	

��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
-�������
"���


���	�"�"
��
"���(���


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��+�����
��
��������
��"
����������
�������


!�� ����	���
������
"���
��
�����&��"
�����
�&
"����
�		���"
(�


�������


#�� ���
��������
������
���	�"��
��������
��"
����
�����
���
���������





$����������	

#��

9�
��������
��&��������
�*����'
��������
"���
"���
���
�*����
&��


���
�����&��"
"���
�����'
��
���
������
������
������"
��
���


��+�����

C	��+�
�"���������"�
�� ����
�"����!���� ����

�����#�����
�
�����
��!��"��� ����# ���������$��
�	�













����!
 3�����
���2�
 
�





������	
�������
����������
��+�����
�
���2
�������

���
������


�"����&���
���2�
/����
��������'
��		�'
���"�
����������0�

���
����
���


�"����&�
���
���2�
(�
�����&��"
"���
�����
��
������
��
(���"��
���


���2
	����






�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������





'�%��!��&�������"�'����

�E�

�

�


������������ 
���2�
�*���
��


���
"���(����


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
������
��
���


!�� ����	���
���
�����&�
���
����
�&
��������


#�� ����	���
�����&���
���
���2�
(�
"���
�����
��
������
��
(���"��


	����


$�� ������
"���	���
���
���2
������





$����������	

$��

9�
���2
�*���
��
���
������
��
���
������"���

C	��+�
�"���������"�
�� ����
�"����!���� ����

�����#�����
�
�����
��!��"��� ����# ���������$��
�	�









�����
�?��
���������
������!�"�������" 6	��(!��������
�,��������!��
����
�����

'���"��!	��&�*���"� #������
�?��
���������
������!�"������!� �
��
�
���
	��- ��� ���

�!# ����� !,���#���� �����#�""�����

���)
��'�
�
	�









��������

	
�
�
�������	�


���




3������!�9�$�������������	



'�%��!��&�������"�'����

�H�

�

�

��������

��
��
��
�����

������
�����

�
�
�
��
�����

�
������
������

�
�������������
�

��������������
����

���


������������
����

���


��������������
����

���


��������������
�����

���









3������#�9����
��
�������
������������

�







��������

���
���
���������

��������
���


�
�
�
����
���
��

��������

���
���
��������
�

����������������������

���


������������������

���


������������������������������

���






3������%�9�	��������������
������������

�



'�%��!��&�������"�'����

�:�

�

�

��������

���
��������������
���

��������
�

����
�

���������������������		��������������

���� ���������������������		��������������

����





3������&�9���
���
�����
���
�����������

�

��������

�
�
����
������

�
�
����������������

���
���
��

�
�
��������

�
�
����������
�

������� ������
�����

����

������� ��������������
��!����� �
�

���


������� ����!��"�

����



3������'�9���
��
�������
������������

�

&4&��F�(�����
�� ���������,��������
����

�

8*�"����!������
�
������$������!�
��
��

�!���"�# �����
��� ����	��&�!� ��'����

��
���!��
�� �
�! ��1�������6���������!������! " ��	��& ��� #������ ������
�����! �����


������# �����
��� ����	��B�# ���������
�!��
 #�6���,���� �������������$������������
� ��

���"�����!�	���

������ ����	
���
���������������
�
�

'"��!��(!
��""��� !�

�



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

•� %��� 
 #�N�0�!� 6
N�A��4 ���7&��*�������1��9,�A���� #�

� !�"�7&��*����

���1��9,��...��� #�

� !�"�7&��*�������1�E9,��...�&��*���&��!�����8���� !�

7&��*�������1�E9,�&��*����..D�&��!�����8���� !,�&��*����..D�8!������
��8���� !,�

&��*����..D�0���8���� !,��..D�&��""�B�
�!�

�&��*��� ������!��
�
����7�""�

&��*����..D� ������!��
�
���
�!����&��*�������1�C9�

•� %�!�����:..�%4<���!�����(((�7 ���$��*�"�!�9��� ��

 ��

•� %�!�����HC��%B���%�

•� %�!�����C...�%B� #��*��"��"���������
1�
�����

•� '+?�@%����*��

�

•� &G���7�..J:..9� �����������
 "��� !�� !�� ��7O&�
������$������!�
,O9�

�

������ �������������
���������������
�
�

)!� �1���&�!�"�?�
�����$������!�
�

•� %�!�������!������..�%4<���� ���!������!�����(�(((P�

•� %�!�����:H�%B� #��*��"��"���������
1�
����,���� ���!����C:H�%B�

•� %�!�����:E�%B���%���� ���!����C���%B�

•� %��� 
 #�N�0�!� 6
N�/��/��&8�

•� %��� 
 #�N�0�!� 6
N�%8�

•� %��� 
 #�N�0�!� 6
N��...��� #�

� !�"�&��*�����*�!����&��*���

•� %��� 
 #�N�0�!� 6
N�A��74 ����� #�

� !�"9�

-� !���!���& "��� !
�7�..D9	�
�

������ ����
����	�
��
�

�""���
��!�� #�
 #�6����6�
����# ����� !���G�(@���!�����E�D��4<�6����HC��%B�

��%	�����
�
�
��������! �������
�!������
�
�����
����!����������"��!*�� !��!�	���



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

�

������ ���
����� ���

�

�'�I��!��� "�%�!���� *������
� ��<��"���
���" � !
	��B �����!�����!�6��
���

" ��!
	��������"
 ��� *������##���!��"�*�"
� #�����

�� �����	��B ����� ����
����������


����#����!���
	���'�I��� *���
���##���!��" ��!�"�*�"
���!��!��#� ���� 6
��� �����!�
���	��

4 6�*��,�� "�%�!���� *���
�� ���#"�J���"�����!�
�
����� !#������� !��!�����������

	�

�

����!� �����"�������"#�
�

�

�'�I��!��� "�%�!���"" 6������
���� ��������!�6�� !����
	�������� ����
��� *����

��##���!������ �
�� ��������!�6�� !����
	���'�I��� *���
�
�*���"�#��"�
�6��!��!����!����

!�6�� !����	��& ���#��"�
��"" 6������
���� �
�"������������	������#��"��� ���!���
� !��

�J���"�	�������
�������
�"������� ���!���������*�����*� �
"���!�����	��@����6�
�,������

�����!��������!�6��!# ����� !	��(#�
�*���"�� !����
���" !��� �����
����� ���!�,�����!��

����� ���!���!# ����� !��
���*�!���� �
,���� ��� �����!������� !������!# ����� !	��

@����6�
�,������ !�����6�""�! ����*�������� ����"�!1	��� "�%�!����$����
������
���� ��!����

� ���!��� !����
�#��
��
 ����
���� ��� �
�! �� ����	��(���"
 ��� *���
����� ��� 6!�#��"�
�

# ��
�*���"�����
�
�����
�=���"�>��!��=+�������!�	>��(#�������
������� �����
�! ���*��"��"�,�

�����
�����!�������!�6����"�� ����������!��!���	������#������='������' !�����6�����'�I>�


� 6
�����#��"�
	����

�



'�%��!��&�������"�'����

�/�

�

�

�
3������)�9�����
�����
��
���
���� :�

�

� �
���"�#��� !������!�����'�I��"" 6
�# �����"������� !������!# ����� !�#� ��

��������#��"�
�� ��""�#��"�
	�����
�� ��� !
���������!��������������
���'�I���� ������""��

�!���
������# ������#��"�
	�

� "�%�!����$����
���� ���!��� !����	��� "�%�!���� *���
���
���"���*��6�6��!�

�!����!����!�6�� !����	��&�������#������='�����!��' !�����6����� "�%�!�	>�



'�%��!��&�������"�'����

D.�

�

�

�

�
3������*�"�����
�����
��
���
��;��������

�

���������� !����� ���"" 6
�# ��������!�������"��������� ��� ��*��6��!���!�6�

6�!� 6	��������#��"���
�='���������"��������� ��	>��(#�����='���������"��������� ��>�

 ��� !��
�
�"������
 ���#��"�
�6�""��"��������*���������� ��������!# ����� !	��@!�������

�
����!���
������ ���!���!��� !������!# ����� !,���!�6����" ��������
	�

�



'�%��!��&�������"�'����

DC�

�

�

�
�
3������+�9�����
�����
��
���
��;�����������
������

�

%���� #������!# ����� !���$������ #�� "�%�!���
��"
 ���$������6�����'�I	���
�

6���������� ����,��'�I,�� "�%�!���"
 ��� *���
��������"����� �����!�6���������!���!��

���"���!# ����� !	��B ������� �
������������$�������
����
�	��� "�%�!���!
���
������
���

6�""��!��������� ���!���!# ����� !�#��
�	��4 6�*��,��'�I���
����"��!�����
����� ������

���" �
	���'�I��"
 ��!�"���
�����������!��
� �
���!# ����� !	�����
��!# ����� !��
��
�#�"�

�����
������
����
 !�"	��B����
��������������# ��
� #������� ������
�6 �1�!��6����

��
���!�
,�* "�!����
��!��� ! �
,����
����������"�#�"�6��!������!��� �1! 6�����	�

����$� ��%��������"#�
�

�
�'�I��!��� "�%�!���"" 6������
���� ������� !������!# ����� !	��0��!������
���

�!���
��!������� !�"�!����� ������ !�����#��"��7�	�	,�B ������"�,�B ���!���6�����"�9,��'�I�

6�""���
�"��������" ���"" 6�!�������
���� ����1�����"��!���,�#��
��!���� ��"�
��!���	��



'�%��!��&�������"�'����

D��

�

�

� "�%�!��� �
�! ��*�"�������#����
��
���������"��!���	��� "�%�!����� ��
�����!�����
�

�����
����!���
�����!���	������ �����#��"�
�����
���"������6��!������� ����
	�������� ����
�

�"" 6������
���� ����!�������������������!�� ���
�!���������� ���������""�� 6!���!�
	��(#�

����""�� 6!���!���
��
��,������� ����
��"" 6������
���� ������! ����������������!�����

������
�	�

����&� ��'����������"#��
�

0��!���"���!����� !�����6����� "�%�!�,��������"����� !��"" 6
������
���� �
�"��������

����� #��!# ����� !�� ���"���	��������#��"���
��""�����
�
�"�������
�
� 6!��!�����#������

=+�"����' !�����(!# ����� !�6����� "�%�!�	>�����
� ��� !�6�""��"" 6������
���� ���"����

�""� #������!# ����� !,� ����
��
 ��	��(#������
�����"���
���� !����,��""� #�������
� ���

�����!
��!�����������
�	�����
��
�� 

��"���
�#�"��!# ����� !�� �������*��"����	���

�

�
�

3������/�9�7���
�����
��
��������
������
��;��������

�

�'�I�� �
�! ����*�����
�#"�J���"����6��!���"���!����� !����	���'�I��"" 6
�# ���6 �

 ��� !
,�=+�"����' !����>��!��=+�"�����  1��	>���

�



'�%��!��&�������"�'����

DD�

�

�

�
�

3������!<�9�7���
�����
��
��������
������
���� :�

�

+�"���!������� !�����6�""���"�����""�! ��
,���
� ��,��!����������!�
	��2������,�

�� �������
�����������"����� ��!� �������"����#�!��� !	��B ����� ����
������������$������

�
����
�	��4 6�*��,�� "�%�!����
��� *�����#"�J���"�����!�������"������ ��

	�

����(� ����"�#)�����"#��
�

�'�I��!��� "�%�!����!�
������# ��� !����7
9	���������� �
�����*����
���"��K�

������"" 6
������
���� �
�"��������� !������������#��"�	���'�I��"" 6
�# ��#��
��!�����!��

"�
��!����
������
	��� "�%�!��� �
�! ����
��!���
�����6��!�����#��
���!��"�
��!���
�

����"��� !�����!���
	���'�I��!��� "�%�!���"" 6�# ��
������
� !� �����#��"��!���
�

7�	�	,�' ���!�,�' �!���,�'���,����	9	��� "�%�!����� ������""����!�����
������!������
���

"�
��# �������
���� �
�"���� !�,� ���!��������#��"�	��&�������=�  1���' !�����6����

� "�%�!�>�#�����	���'�I���
�"��
������" ��7
����  1���' !�����6�����'�I9�# �������
���

� ��!��������� !������!# ����� !� ��
�"����8�����#��"�� ��2 !?������#��"�	��&�"����!����

2 !?������#��"��
� �"����
�"�����"�
��6�����""� #������ !������!# ����� !	����

�



'�%��!��&�������"�'����

DE�

�

�

�
�
3������!!�9�$����
����
��
���
��;��������

�

�
�

3������!#�9�$����
����
��
���
���� :�
������

B ������� �
�������
��� ��
���!��!����������� ����
���
��!�#���!����*�!����� ��

��
��*�!����� *������� ����	�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

DH�

�

�

����*� ���#)�������#��+����
�

�'�I��"" 6
������
���� �
�����"���!�����*������� ��������"�!���� ������!���� ��

� 6!	���'�I���#��"������*����
��!�"������"",������!�,��!��� ?+ 	��4 6�*��,������
�����!�

������� ���������*����
	��@!��������
���������
��!�����*���,�����
��*��"��"��#� ������"�
�	��

& ���� �� !�����*����
�# ����������"��!������!�"����*�
����� !��!��
��� !���������� !	��

�'�I���!�
�����"������*����
� !�������"��"�	��&���=&�����"������*����6�����'�I	>�

�

�
3������!%�9�	����������
���
����
���� :�
�

� "�%�!���"
 ��"" 6
������
���� �
�����"������*����
��!�*��� �
�6��
	��� "�%�!��

�
�
�������"�!���,�������!��!�����,��!������
�����"����!�	��0����� "�%�!�,������
�����!�

��  
��#� ��
�*���"�����*����
���"",�!�J������ !,���� �!���!�,�"������������$��
�,�# ����
����



'�%��!��&�������"�'����

D:�

�

�


�"�,� ��������� !,�� ?+ ,��!���*�!�	���"�� ����� "�%�!����
�� �������*����
�� ���  
��

#� ������ �
�! ���"" 6������
���� ��������!�6�����*����
	��� ���*��
����#��������"
�# ���!�

����*���������
���!���
�� ��
������ ��� !�"�#��"��=��#���!��
	>�����
�#��"��6�""��"" 6�����

�
���� ��!����
����#�������
�!������# �������� �����"�1��*�
����� !,��!��
��� !���������� !	��

4 6�*��,����
��
��!� ��� !�"�#��"��
 ������
�������# ������ ��!��������
����#�������	��

� "�%�!����!���� ������""��
�����"���������!������*����
	��&���=&�����"������*����6����

� "�%�!�	>���'�I��!��� "�%�!���"" 6������
���� �
�����"������*����
�6������
�	��

4 6�*��,��'�I��
����#����"�������
�� #��������"����� ��������!�6�����*����
	��� "�%�!��

�"" 6
������
���� ��!��������
��������� #��!# ����� !��!��! �����#��"�	��4 6�*��,����
��
��!�

 ��� !�"�#��"�K��#����
�#��"���
������,���������"��!���!! ����� �������*����
���������"�	���

�

������



'�%��!��&�������"�'����

D��

�

�

3������!&�9�	����������
���
����
��;��������

�

�

�����,� ��%�����#)������
�

�'�I��!��� "�%�!���"" 6������
����## ��"�

"��� ��������
�����"�	��-� ������

��"�!����*��6,�� ����� ����
��"" 6������
���� �������!���!# ����� !�6����!�����
�"������


�����"�	�

�

������� ������+���#)�������#��+����
�

&���"��"�,�� ������!������
�����"��� ����� ����
��"" 6������
�����
�"��� ���� *���!�

����*����#� ������
�����"�	��-� ��������"�!����*��6,�� ����� ����
��"" 6������
���� �

��� *���!�����*����#� ������
�����"�	�

������� ����-��������"#�
�
�

B ��� #������� ����
���!���
�"��"�
�� ����� ����""�� !������!# ����� !	�������
�����!�

��  
��#� ���������#�!������ ����!�� ��� #������� ����
	���"�� ����� "�%�!����
�

�����#�!������ ��
,������
�����
���" !�����"������ ��
���# ����
�!������	��@����6�
�,�����


�
������#��"�
�� �������#��"�����"����
����!�� !"����
�"��
���������� ��
	�

������� ����-�����#��+����"���	�����-����
�

�'�I���!���
�"����
�"�����������*�����!�������
��!��6�����������#�!������ ��	������

��� ����
��� 1�!�����!������ ���
��!����
�"��
����������
��!��# ��������!������� ��"	��

� "�%�!���"
 ���
��������#�!������ ���# ��� ��"���������*����
	��4 6�*��,�� "�%�!��

� �
�! ����
�"������������� !� #���������*���	�

�

������� ����-����	"
.
�
�



'�%��!��&�������"�'����

D��

�

�

�'�I��!��� "�%�!���� *�����������"����� ���
�"��������
�����
1
� ������*����
	��

�'�I��"" 6
������
���� ���
�"�����������*������
��� !�����������
���$��������������
����
�	��

������#��"����� ���# ��� "�%�!��� �
�! ���� *�������
�
��� ��	��

�����!� ����+��/��0���	
��,,&�
�

� �'�I��..���� *���
���!���  "
�# ��'�%,��!������
�
���
���"�������?��
���


�
�������!�
 �����*�!����'�%��  "
	��(����*�
�� !�������!�����!���  "
��?���"�

#���"����
,���6������!��� #�
�"�
��!�����1���!���  "
	�������� ������
�6�""�
������

��� ��� �������� !�������!�����!��
�������	�������  "��
���
��� �!�*�������!���� *���
�

#"�J���"����# �������!�$���
�
����&�!� ��'������
���!��
���
���
	���

�� �'�I��..���"
 ��� *���
��  "
������� ���� !������*�
� !�
������!�	��(����!�" ��

��""
�� ���
� ���
��!���"��!�
	��(!������� !,������!�
�!��� !�<��6������"��@&��!��� �1���

�'���*���
	���'�I��..�����"�<�
�
�*���"���!�����!���  "
,�
�����
�
�����"�!����""
,��!��

�� *���!��
��� ���# ���  ���!���!�����1���!���������!
�7O&����?��'�I��..����*��6,O9	�

)!"�1��
�*���"�
 ���
��������'�%�
�
���
��������$�������
� �?�������
��!
,�

�'�I�� ��
��!��������"�� J	���'�I���!�����!
��""��� !���
��!�?�" !�� ��!��6 �1��'	������

��!�����
�
������$������!�
��!�"������:..%4<���!������� ��

 ���!��HC�%B� #�

��%	��4 6�*��,�������!�������$������!�
�� �! ���� *�����! ����� 6���# �����
��?

#���!�"��
�
���	��8*�!�6�����!����
����� ��

�!��
������!���!����
������ ��,�����

�� �����
��""���!
�
" 6	�����������"����#������� ��!
��""�!���'�I��
�=�������!��"�����  �
�

� ����',��!���*�!� !��������!��6����#���� ����� ��

�!��� 6����!��C�B� #����# ���!���

��!�"����
��*���!�	��(�5
�! ����
���'�I���������# ��
�
"����
�"�K�
 �� �0 ��,�8J��"��!��

@��"  1� !�������5*�����!������� ���>�7O&����?��'�I��..����*��6,O9	����� ��������



'�%��!��&�������"�'����

D/�

�

�

�!����� !����
�,�����
" 6�!�� #�0 ����!��8J��"�6�
�! �����������"�	��4 6�*��,��'�I�

������!�
" 6	���

�'�I���� ������""���!
��""
�&Q��&��*����..H��!��	28��-����6 �1��	.	���'�I�

�
�
�&Q��&��*����..H�# �������
� ������!��	28��-����6 �1�# ����� ���� !��  "
��!��

�"��?�!
	�����
���  "
�������������������"����� !5
����# ���!���7O&����?��'�I��..��

��*��6,O9	�

@!�����!���##���!��� #�����!�6�*��
� !� #��'�I��!�� !�� #���
��������

 �
��
�

� 6��������"����� !��!�������
�6����%��� 
 #��@��"  1	�������� ������"
 ��"" 6
������
���

���� ���� #��
�!�����5
����"�?�!�6 ����� ��

 �� ��%��� 
 #��0 ��	��(���"
 ��"" 6
�# ��

�
�!���'�I� ��@��"  1�� ���!�����?���"
	��(!������� !�� �@��"  1��'�I��� *���
�

�"���!���*�����"�
 #�6���	��& ����?���"��"��!�
��!�"����8�� ��,�(!���!����?���"�

7&%����@�D9,��!��� ��
�2 ��
�7' �� ���� !,��..:K�O&����?��'�I��..����*��6,O9	������

*�
� !�
������!��� �
�! �������

��!���?���"���$������!�
	������'���"�!����&�!� ��'����

��
���!��
�� �
�! ���
��%��� 
 #��@��"  1�# ���?���"	��4 6�*��,��!� �� ����!���?���"�

#������
�6��������'�%��������
 �����!��� �� !
����	���

�'�I��"" 6
��!� ��!�0 ����!��8J��"�� ����!��� ��������� ���� !����	���'�I�

�!
��""
���
�"#� !� �����
��!�����0 ����!��8J��"��  "���
	������
�
�����
��##����*�,������
�

������
 ��	���'�I���!! �����������
�"#�� ��!��!
�*���� ����!���!��6�""�! ��
�*�����# ��

� �	���'�I�6�""���!��������6��!�!����

���,�
���!������
��!��"��� ���������� ����!��� �

���������
� ��	���"�� �������
��!���
�"#��
�! ���������",�����������
�������
��� ������� �"��
	��

- ���J���"�,��#������
�����
�������
�*���"�����
��!��
�*�������6 �1��!��"�����������
��!�

������ !�"�������'�I�6�""� !"�������������
�*���6 �1	���'�I�6�""���*��! �6��!�!�
������

�����
� !"�������������� ��� !� #������ ����!�	�����
�#��������
�! ������� ����!���!���� �



'�%��!��&�������"�'����

E.�

�

�

������ ����,����������
�����
���!���
��!������������
��!��
�7O&����?��'�I��..��

��*��6,O9	���

�'�I��� *���
���" ����"�"�� ��� #��  "���
��!���
���
��# ����!�6��
���� �

�!���
��!��������
���#�!��� !
	���'�I��� *���
���
���"�������#�"��# ������!�6��
���� �

�J������!��6���,�6��� ���#���� #�� ��#��!�����
 !�"�����	���'�I��"
 ��� *���
�"�!1
�� �

�!�� ���� ���� ��
�7O&����?��'�I��..����*��6,O9	�

+�
�������
�
" 6����# ���!��,����� �
����# ���������
1
���$�����	��+���!������

�!����� !����
�,��'�I����# ������""� #�������$������!�
�
�������!�����*�
� !�
������!�	��(��

��!��"
 ��� *����
�*���"� �����#�!��� !
������6����! ���!�"������!�����*�
� !�
������!�	��

4 6�*��,����6�
�! ���"��
" 6,��
�
�*���"���*��6
���*��
�����	�

�����$� ����+��/��0����������$�!�

�
- ���
��
�6�!��!��� ������!����" ��#���������

��  1,��������1�����
��6 ����!�

�"����
�# ��
��� �
�'�%����"����� !
	�������6 ����!��"����
������'�I��!��� "�%�!�	��

�'�I���
��6 �����������*�!����
,��'�I��
�"�

��J��!
�*���!���
���
����� ��
�	��

� "�%�!����
�������*�!����� #�
������ 6��	�

� � "�%�!���� *���
�� ����  "
����!���
��� !�������!�����!�,���������������  "�# ��

��
� ������"��� !
������!�����!�	��- ����
�!�"���
������
��  "��
� *��1�""	��������������

�������# �����
��  "��
���
��""���
�!�

��!���� *�	��������������# ��
� #������  "��
�# ������


�"�
�����	���'�I��
��������
������# ��*����
��""� ���!�<��� !
	�

� B�# ����
�!�������  "
� #�� "�%�!�,������
���!���
�� �������
������� ��"�J���� #�

�����
����!���#���	��������������������� !��"" 6
�# ��!�6�6�<���
�# ����!��!����
1
,�����

� "�%�!���
�� ��"�J�� �!�*�����	���"�� ����-� !���!���������1������ *���!�
��!����
�



'�%��!��&�������"�'����

EC�

�

�

������ !�6����������!���� �,���� �
�� ""�!���!��
�*���"� �����#������
,������� ������
�
��""�

��##���"��� ��
�	�

����� "�%�!���"" 6
�# ����� ���!���J�
��!��� !����������#� ���'�I,�8J��"��!��

@��"  1,�����!�������!
��""��� !����
�	��� "�%�!���� *���
��!�8J��"�"�!1��"" 6�!��# ��

� "�%�!��� !�������� ��
��!� �
�����
����,��!����"�!�������"�
��!�	��������"�!����

#�!��� !
��"" 6�! !?� "�%�!���
��
�� �
������!# ����� !������������ 
���� !�����0��� ��

������"���!� �� !����
	�

� "�%�!����
�����
��!������"�?�!���� ��
��!��'��
��"?��
������ ��
	�������
�����!�

*��6�������� ��
��!�������?*��6��!����*���6 �"�
��*��6
�6����!��������?��!��6�!� 6	���

���! �����#������������� "�%�!���� *���
��
,�# �������$�����������#��"���!���	��

���
�#���������!���"������ *��������!�������	��(���"
 ���
��!� *�������#�������������"" 6
�

�����
���� ����!� ##�# ������!������$������!�
�# ����!��� ���#��"�
	�����
��
���� ���!��# ��

�!
��!��
�6��!�����������
�! ���*��"��"��7O-� !���!�����*��6,O9	�

�����&� ����+��/�����"���
�

�#������*��6�!�������*�"���� !�
 #�6�����!�������!����!����*��6
,����

� !�"�
� !��
�
���"���� ���!����*��6
	��� "�%�!����
�������*�!�����# ��� 6����!��

#"�J���"���	��4 6�*��,����
�� 6���� ��
�6�����������	�������
����!���#�����
���##���"��� ��
��

�!�������� �������
���" !����"���!�!�����*�����!��'�I	���"�� �����'�I��
�! ���
�

� 6��#�"�����
������
���"���� ��
�	��������� ��� 6!#�""� #��'�I��
���
����# ���!��	�

� &�!����������������
��� #��������"����� !��
� !�����
 !,������1�
�
�!
��� ��
��

�'�I��!
����� #�� "�%�!�	��B ����� ����
���!�����������
���!���
��!��� ���� !������

 ����!�"�*�
� !�
������!�	���"�� �����'�I��
����  ����!�������� ���� ��"�
��������
1,����

� �
���*�����# ���!����

��
	��& �����*��6��
���� ���!��! ���������!��� �����!�6�



'�%��!��&�������"�'����

E��

�

�

*��
� !� #��'�I,������
�� #��������# ���!����

��
	��B����
�� #������ ��"������ #��'�I�

*��
� !�:	.,�&�����
�
��""� ##���!�����
��� ����	��� � ##
����������# ���!����

��
� #��'�I�

&�!� ��'������
���!��
�6�""��
���!� "����*��
� !� #��'�I	�������6�""��
���'�I�:	.�

 �� 
���� ��'�I��..��7�'�I��..���
�����/	.�*��
� !9	��%�!��#������
������-� !���!���

�������!�����
��
�$��!��*��
� !
�����! ��!���

����# �����
��� ����	���'�I��"
 ��"" 6
�# ��

��� ���!�� "����*��
� !
� #��'�I�������!� �!�6���*��
� !
	�����
�#�������6�""��"" 6�

&�!� ��'������
���!��
�� ��
���!� "����*��
� !��!���������!��� ���!�6���*��
� !�"����	��(��

�"" 6
����� ���!�<��� !�� ��
���������"����� !������" 6������	��4 6�*��,��������# ���!���

�

��
��������*��"��#�&����� �
�! ��� ���������
��

����!�!�6���*��
� !
	��&�!� ��'����

��
���!��
�� �"���"
 ���� ��������������� �� "�%�!�	��(�� ���!���'�I�������
�#��
��"��

��������
�! ����������",������
�������6 �"��!����� �� ���� ��������"���!�!�����*���
�!����

� ���� ��"�J��� ����	��)������!��#� �������*� �
�*��
� !�6�""���*����
��""�"���!�!��

���*�	�



'�%��!��&�������"�'����

ED�

�

�

�

���

���'�"�(������
����
�

����(!����� !����
����
�������������
���� !����
� #�����
�
���	������ ������*�� #�

����8"�� ���� !����
���
�� ��!���
��!�������� !�"���$������!�
����������
��1�� "���
�

��

����!�����(!����� !����
�	���#�����*�"����!������ ����!�"���$������!�
,�
�*���"�

������ !�"���$������!�
�����������!�"��!���

���	���

��������"��!�!���
�� ������"��� � ���!�<������� !����
��!� ��� ��
	������ ���6�""�


���"�#����!���!��� !����
�6����
���"����!# ����� !	������ ����
���� ""���� !� #�� !����
�

�������*��
 �����!���!�� �� !	��@!���J���"���
����� ������������!�
���6��1"��B��"��


����	�

����'���"��!���
���!������*����
������� �! �����������
��!�������������� #�

����*����
������������� !�"�'�%����"����� !�������*�	��& ����J���"�
������!�"����


��� !���������� !,�*�
����� !,��!��B��"��
�����
	�������� �����!���
�� ���*�������� ��� �

�"" 6�����'���"��!�� ��!������
� ������*����
	���! �����������!�
��!��������"����� !
��
�


�����"�!���������!������*����
	�����
���$������!��6�""�
�*������	�������
���6�""�
����#�����

�
����������!���*�!���!���!�������� ������!��	�

@!����!�����*�����
�� ��"����,���������"��!�!���
������� ��� ���� �����������*����

6�
�� ��"����	��'"����!����������*����� �
�! �����!���������*�����
���"�����#� ������

������
�	��(������"�����!��#��
��������������*����6�
�� ��"����	�����
��!# ����� !��
�*���"�

# ����
� �����!# ����� !K�6�������
��!# ����� !,��������"����� !���!��
�����������# ����� ���

��!����� !� #�����1�!����������"��!5
�����	����������"��!�6 �"���"
 �"�1�������� ������ �

�������"�����
��
�!����
�!�"��� !����	�����
�6�""��"" 6���������"��!�� ��!��������� !�����

�!# ����� !��!� �����"������ ����� �6��� �����!������!�������!# ����� !	�



'�%��!��&�������"�'����

EE�

�

�

� � �
��������������!����# ��� !������!# ����� !,������
���6 �"��"�1��� ���*����

���� ��� ����"������� !������!# ����� !	���������� ����!����"�������!��!�������� ��� ��

��
��������������#��"�
	������������
��������"�# ��&�!� ��'������
���!��
	�������!����� �

��*������������
�����1����������"��"�	��(���
����#����"��������������"����� !��� *���
���

���� ��� ����1������������ !���
�����"����!���*�",�
����#������������
��	���

'4!��F�����
����������������

�

�����"�� ���� !����
����
� *�����
�*���"������� !�"���$������!�
�# �������� ����
�

�
���
����������*� �
"�	������!�6"����
� *�������$������!�
�"�
������" 6��!�"����#�""��

���

����
����
�
��!���
����
���������
	�

•� '�������� ���

•� ����� !������ ��� ���

•� ��� *��� !�����#� ���� ���

•� ��������*���������

•� ��� *������*���������

•� % ��#������*���������

•� &�����"�!���������!������*����
�

•� ��� ���!��� ��"���������*���	�

�


����#
 ������
:����
 
�




��������	
����
����������
��+�����
�
���
������

-
�����
��
�
����


"��������"
��
��	�
������.�
�������
��&���������

��������
�
�����
��		


��	�
�������
���
�����
�����






�������	 	


����� 
��������	����
 	

��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���
 �������	��������� 





'�%��!��&�������"�'����

EH�

�

�

	����"
��


������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
������
�
���
�����


!�� ������
�������
���
�����
����
�����&��"
�����





$����������	

!��

������
������
������
�
���
�����
����

C	��+�
�"������ ����

�����#�����
�
�����
��!��"��� ����# ���������$��
�	�













����$
 -""
�������
��
:����
 
�




��������	
����
����������
�""�
�
�������
�
������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
���
�������/�0
��
�����
��
���
������


!�� ���
����	���
�������
��
������
���
���
�����
���������


#�� ���
������
�����
���
���
�����
�������
��&���������





$����������	

!��

����	���
"���"��
���
��
�""
���
�������
����
���
������


��

������
"���
���
�""
���
�������
����
�����


#��

������
������
����
�����
�������
��&���������


��

����	��
�����
�������




'�%��!��&�������"�'����

E:�

�

�

!��"	�#	$�����	
















����,
 3�����
�������
&���
:����
 
�




��������	
����
����������
�""�
�
�������
�
������





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
:����
�*����'
��"


�����
��������
���
��
����


��������


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
���
�������/�0
��
������
&���
���
������


!�� ���
����	���
�������
��
������
���
������
���
�����
�������/�0�


#�� ���
������
�����
���
���
�����
�������
��&���������





$����������	

!��

����	���
"���"��
���
��
������
�������/�0
&���
���
������


��

������
"���
���
������
���
�������
����
�����


#��

������
������
����
�����
�������
��&���������


��

����	��
�����
�������




















����1
 -""
-�������
����
 
�




��������	
����
����������
�""�
��
��������
����
��
���
	����







'�%��!��&�������"�'����

E��

�

�

�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
����"�	���
��


��������


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
��
�"��
���
��������
	����


!�� ���
����	���
�����
���
���
��������
�����


#�� ���
����	���
�������
��
����
���
���
��������
�����


$�� ���
������
�����
���
���
��������
�����





$����������	

#��

����	���
"���"��
���
��
�""
���
��������
�����


��

������
"���
���
�""
�
���
��������
�����


$��

������
������
����
���
���
��������
�����


��

����	��
�����
�������

















����5
 3�����
-�������
����
 
�




��������	
����
����������
�������
��
��������
����
&���
���
	����





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
����"�	���
��


��������


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	



'�%��!��&�������"�'����

E��

�

�

!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
��
�"��
���
��������
	����


!�� ���
����	���
��	����
���
��������
����
��
������
&���
���
	����


#�� ���
����	���
�������
��
������
���
����
&���
���
	����


$�� ���
������
�������
���
��+����
����
&���
���
	����





$����������	

#��

����	���
"���"��
���
��
������
��
����
&���
���
	����


��

������
"���
���
������
��
��������
����
&���
���
	����



$��

������
������
����
���
��"�&��"
	����


��

����	��
�����
�������












'�%��!��&�������"�'����

E/�

�

�




����6
 ;�"�&�
-�������
����
 
�




��������	
����
����������
��"�&���
��
��������
����
&���
���
	����





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
����"�	���
��


��������


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
��
�"��
���
��������
	����


!�� ���
����	���
��	����
���
��������
����
��
��"�&�
&���
���
	����


#�� ���
����	���
��"�&���
���
��	����"
����
&���
���
	����


$�� ���
����	���
�������
��
��"�&�
���
����
&���
���
	����


,�� ���
������
�������
���
��+����
����
&���
���
	����





$����������	

$��

����	���
"���"��
���
��
������
��
����
&���
���
	����


��

������
"���
���
��"�&�
��
��������
����
&���
���
	����



,��

������
������
����
���
��"�&��"
	����


��

����	��
�����
�������













����7
 ����"�	���
���������
����������
 
�




��������	
����
����������
����"�	��
����������
����
�����
��
�
�����&��"


�����





�������	 	


����� 
��������	����
 	

��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
����"�	���
��


�������	��������� 





'�%��!��&�������"�'����

H.�

�

�

��������


������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
������
��������
�������
��&��������
/����
����'
����'


<���0


!�� ����	���
��	����
&��+�����
/����
=���'
���	�'
<��2	�0�


#�� ���
����	���
��	����
��
������
������
"����


$�� ���
����	���
������
���
��"���
"����


,�� ���
����	���
�������
���
���������
���������


1�� ���
������
������
���
���������
��������
��&���������





$����������	

,��

����	���
"���"��
���
��
������
���
��������
��
����������


��

������
"���
���
�""
���
��������
��
�
���������
������



1��

������
������
����
���
���������
���������


��

����	��
�����
�������







�




���!8
 3����"���
����	���"
-�������
 
�




��������	
����
����������
�����"�
����	���"
���������





�������	 	


����� 
��������	����
 	

��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
���
��
��������
��


�	���


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
��������
��
�	���




'�%��!��&�������"�'����

HC�

�

�

!��"	�#	$�����	

!�� ����	���
��	����
����
���
����	���"
��
���
����	���"


#�� ���
����	���
���
�����
�������
"����


$�� ���
����	���
������
���
��"���
"����


,�� ���
����	���
�������
���
���������
���������


1�� ���
������
������
���
���������
��������
��&���������





$����������	

,��

����	���
"���"��
���
��
������
���
��������
��
����������


��

������
"���
���
�""
���
��������
��
�
���������
������



1��

������
������
����
���
���������
���������


��

����	��
�����
�������



















���!�
 -""
%���
��
����
����
����
 
�




��������	
����
����������
�""
����
��
�
"���
"���
	����





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
��"
��
��
�������


���"��


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
�"��
	���>
&���
"���
"���
	���


!�� ����	���
�	��2�
�""
(�����
��
�""
���
����


#�� ����	���
������
���
����
��"
"�����������


$�� ����	���
�	��2�
=?
��
�""
���
�����





$����������	

!��

����	���
"���"��
��
�����	�


��

������
�����	�
&���
�"��
	����





'�%��!��&�������"�'����

H��

�

�

!��"	�#	$�����	

#��

����	���
"���"��
���
��
�""
���
���
����
��"
��	����
�����	�


��

������
"���
���
�""
���
�����


$��

������
������
����
���
���
�����


��

����	��
�����
�������























���!!
 ;�"�&�
%���
��
����
����
����
 
�




��������	
����
����������
��"�&�
����
��
�
"���
"���
	����





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
��"
��
��
�������


���"��


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
�"��
	���>
&���
"���
"���
	���


!�� ����	���
�	��2�
��"�&�
(�����
��
��"�&�
�*������
����


#�� ����	���
��"�&���
����
��"
"�����������


$�� ����	���
�	��2�
=?
��
��"�&�
�����





$����������	

!��

����	���
"���"��
�����	�


��

������
�����	�
&���
�"��
	���



#��

����	���
"���"��
���
��
��"�&�
����
��"
��	����
�����	�


��

������
"���
���
��"�&�
���
�����


$��

������
������
����
���
��"�&��"
�����


��

����	��
�����
�������










'�%��!��&�������"�'����

HD�

�

�

!��"	�#	$�����	






�




���!#
 3�����
%���
��
����
����

����



�





��������	
����
����������
�������
����
&���
"���
"���
	����





�������	 	


����� 
��������	����
 	


��
���	������
����	���
 ����������	�������




������������ 
����	���


	����"
��'
��"
��
��
�������


���"��


�������	��������� 



������

 ��
��������



���	����	�������

 �
���
��������	�������



��������	���

  �������






!��"	�#	$�����	




%���	�������	���������	

��� ����	���
��	����
�"��
	���>
&���
"���
"���
	���


!�� ����	���
�	��2�
"�	���
(�����
��
"�	���
�*������
����


#�� ������
"���	���
�������
��
"�	���
�����


$�� ����	���
�	��2�
@��
��
"�	���
�����





$����������	

!��

����	���
"���"��
�����	�


��

������
�����	�
&���
�"��
	���



#��

����	���
"���"��
���
��
������
����
��"
��	����
���
��
"�	���


�����


��

������
"���
���
"�	���
���
�����


$��

������
������
"�	���
���
�����


��

����	��
�����
�������










�

�����
����
���������
������!�"�������" 6	��- ��� ����!# ����� !��� ��������
��

��
�
���#���� �����#�""�����

����
����
�
	���



'�%��!��&�������"�'����

HE�

�

�

��������

��
��
� �
��

�����
�������
� �
��

�
�
�
��
������!�
��

 �
��

������������#��� 

����

�����������
�����!��#��� 

����

��������������
�����$����#��� 

����

 �
����������
�

�

3������!'�9�;���
�	�����
���
�

��������

����������������


�
�
�
�������������


"
��#��������������


������������������!� �

����

���������������������!� �

����

�����%���&�����������!� �

����

������������
��������
�

�

3������!)�9���
���
�� �
��	�����
���

�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

HH�

�

�

��������

���
���
��
��������

��������

���������������������
	���������

����

�
3������!*�9�	��������������������
���
��

�

��������

�
�
����
���
�
��

��������

��������������� ��������������

����

�
3������!+�9�����������
��
�����
���
��

�

�

�

��������

������
���
���
���
$��

����

"
��#����
��#�
����
��

�
$������

�
�
�
���
��#�
����
��

�
$������

�������������������� ���'
�����

���


�����%���&�������&������� ���'
�����

���


�����������������&������� ���'
�����

���

�

�

3������!/�9���������������
������
���������
�

�

'4#��F�	�=���
����7��������

�



'�%��!��&�������"�'����

H:�

�

�

(����)������
 ��	�
���� ��	�
%	� ��	�
�*


�)�+��	�
,����-�.� ���'���/+�

0�)�+�����
������,����-�.� ���'���/+�

1�)�+��	�
2����,�������
�/+�

�

3������#<�9�$�����	�=������

�

�

�

(����)������0 ��
�����
������� ��
����%	� ��
�����*


�)�+��������
����,��
����/+�
0�)�+�����
������,��
����/+�

1�)�+��
����������,��
����/+�

�
3������#!�"�����
�����
��
�

�



'�%��!��&�������"�'����

H��

�

�

(����)������1 ��
������������ ��
����%	� ��
�����*


�)�+������
����,��
����/+�
0�)�+�����
������,��
����/+�

1�)�+��
����( ����+�

�
3������##�9�(��
����
��
�	�=������

�

(����)������3 ��
�������������� ��
����%	� ��
�����*


�)�+��������
����,��
����/+�

0�)�+�����
������,��
����/+�
1�)�+��������
����,��
����/+�

�
3������#%�9�7���
�����
��
�	�=������

�

456���
�)������7 ��
�������������� ��
����%	�
��
�����*


�)�+��������
����,��
����$����/+�

0�)�+�����
������,��
����$����/+�
1�)�+8������
����,��
����$����/+�

�
3������#&�9�	���������
��
�	�=������



'�%��!��&�������"�'����

H��

�

�

�

456���
�)������9 ������#��� ���� #��� %	� #��� �*


�)�+������#��� ,	��� -
&�/+�
0�)�+�����
������,	��� -
&�/+�

1�)�+���#��� ,	��� -
&�/+�

�
3������#'�9�����
��;���
�	�=������

�

�

456���
�)������: �����
����#��� ���� #��� %	� #��� �*


�)�+����
�!�#��� ,	��� .���
����

;���/+�
0�)�+�����
������,	��� .�	��� -
&�/+�

1�)�+�����
����,������
�/+�

�
3������#)�9��������
��
�
��;���
�	�=������

�

�

456���
�)������< ��������
����#��� ���� #��� %	� #��� �*


�)�+�������
�$���#��� ,	��� .�

��
����;���/+�
0�)�+�����
������,	��� .�	��� -
&�/+�

1�)�+��������
����,������
�/+�

�
3������#*�9�����������
��
������;���
�	�=������

�



'�%��!��&�������"�'����

H/�

�

�

456���
�)������= �������������������� ��������%	� ���������*


�)�+��������,�����
	!� �/+�

0�)�+�
�����������-
&�,���-
&�/+�
1�)�+�����
������,���-
&�/+�

3�)�+����������������,���-
&�/+�

�
3������#+�9�	����������
���
��	�=������

�

�

456���
�)������
� ������������������� ��������%	� ���������*


�)�+��������,�����
	!� �/+�

0�)�+����������������,/+�

1�)�+�����������!� �,��	����
	/+�
3�)�+�����
������,��	����
	/+�

7�)�+�����������,��	����
	/+�

9�)�+�
�����������-
&�,���-
&�/+�

:�)�+�����
������,���-
&�/+�
<�)�+����������������,���-
&�/+�

�
3������#/�9�	����������
���
��

�

�



'�%��!��&�������"�'����

:.�

�

�

456���
�)������

 �������������������� ��������%	� ���������*


�)�+��������,�����
	!� �/+�

0�)�+����������������,/+�

1�)�+��������������!� �,��	����
	/+�
3�)�+�����
������,��	����
	/+�

7�)�+��������������,��	����
	/+�

9�)�+�
�����������-
&�,���-
&�/+�
:�)�+�����
������,���-
&�/+�

<�)�+����������������,���-
&�/+�

�
3������%<�9��������	�����������
���
��	�=������

�

456���
�)������
0 �������������������� ��������%	� ���������*


�)�+��������,�����
	!� �/+�

0�)�+����������������,/+�

1�)�+����&���������!� �,��	����
	/+�
3�)�+�����
������,��	����
	/+�

7�)�+����&���������,��	����
	/+�

9�)�+�
�����������-
&�,���-
&�/+�

:�)�+�����
������,���-
&�/+�
<�)�+����������������,���-
&�/+�

�



'�%��!��&�������"�'����

:C�

�

�

3������%!�"����������
���
�� �
��	�=������

�

�

456���
�)������
1 �������������������� ��������%	� ���������*


�)�+��������,�����
	!� �/+�

0�)�+�������
	����������8,/+�

1�)�+�
����������
	��������,��������
��

-&
�/+�
3�)�+�����
������,������
��-
&�/+�

7�)�+�
�����������-
&�,���-
&�/+�
9�)�+�����
������,���-
&�/+�

:�)�+����������������,���-
&�/+�

�
3������%#�9�	��������������������
���
����	�=������

�

�

�

456���
�)������
3 �������������������� ��������%	� ���������*


�)�+��8������������,��������/+�

0�)�+�������������,��������-
&�/+�
1�)�+�����
������,��������-
&�/+�

3�)�+��������� ����,��������-
&�/+�

�
3������%%�"�����������
��
�����
���
��	�=������

�



'�%��!��&�������"�'����

:��

�

�

456���
�)������
7 �� �����
�������� �� ���%	� ��
�����*


�)�+��8�����
������ ���,/+�

0�)�+��
�� ���,��
����-
&�/+�
1�)�+�����
������,��
����
&�/+�

3�)�+8������
����,�������
�/+�

�
3������%&�9���
��
����
��
��	�=������

�

�

456���
�)������
9 �� �����
�������� �� ���%	� ���������*


�)�+��8�����������!���,/+�

0�)�+��
�� �����������!���,��
����

-
&�/+�
1�)�+�����
������,��
����
&�/+�

3�)�+8������������!���,�������
�/+�

�
�
3������%'�9���
��
���
���
������ ����	
��
�

�

456���
�)������
: �� ���!��"���� �� ���%	� ���������*


�)�+��8���!��"����,/+�

0�)�+��
�� ���!��"����,��
����-
&�/+�
1�)�+�����
������,��
����
&�/+�

3�)�+8����!��"����,�������
�/+�

�
3������%)�9���
��
� �����

�

�



'�%��!��&�������"�'����

:D�

�

�

��
����-����*��
����%	���
����-�������456���
�)������
<


�)�+��������,&����/+�

0�)�+����-���,&����.�����.�����/+�

1�)�+���� ����
	�,���� �/+�

3�)�+�����
������,&����.�����.�����/+�

7�)�+���-���,8��������/+�

�
�
3������%*�9������
���
��7��
������$��
�

�

�

��
����-����*��
����%	���
����-�������456���
�)������
=


�)�+��������,&����/+�

0�)�+����&�-���,&����.�����.�����/+�

1�)�+���� ����
	�,���� �/+�
3�)�+�����
������,&����.�����.�����/+�

7�)�+����&�-���,8��������/+�

�
�
3������%+�9���������
��������7��
������$��
�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

:E�

�

�

��
����-����*��
����%	���
���-�������456���
�)������0�


�)�+��������,&����/+�

0�)�+������-���,&����/+�

1�)�+���� ����
	�,���� �/+�
3�)�+�����
������,&����/+�

7�)�+������-���,8��������/+�

�
�
3������%/�9���������
��������7��
���������
�

�

'4%��F�7������7��������

�

B�" 6��
�����#�""�� ���!��������� #�����&�������"�'������ ����	���������������
�

�"
 ��� 1�!��!� �
��""���
���� !
��!�"�����#�����
	���"��
�,�! �������
���������������
�����

��*�����"������� ���!�!���
�� ������
�!�������������	��4 6�*��,����"������� ���!�

!���
�� �! ���J�
�	��@!��� �� !����"�������� ���!�!�����
�=8J����� !	>�



'�%��!��&�������"�'����

:H�

�

�

	
����"����
�

	
�����
���
��
�

	
����%

�
������"����
�

�
�������������
���
��
�

�
������%

�
�������
������
���
��
�

�
������"����
�

�
�������
�
�
��
���
��
�

�
������"����
�

��
��
� �
����
���
��
�

 �
���"����
�

 �
���%

�&�
���
�

�����
������ �
����
���
��
�

�
������'�
���
���
��
�

�
������"����
�

�
�����'�
��%

�
�
�
��
������ �
���

�
�����
�

 �
���"����
�

�
�
����
������
���
��
�

�
�
���"����
�

����������%

�
�
���������
���
��
�

�
�
��������"����
�

�

3������&<�"3����7������

�

�

	
����"����
�

	
�����
���
��
�

�&�
���
�

	
����%

�������	�
�%�
�	��


�������	�
�*
���

�
3������&!�"�$�����

�

�



'�%��!��&�������"�'����

::�

�

�

�
������"����
�

�
�������������
���
��
�

�
������%

�&�
���
�

�������
�����%�
�	��


�������
�����*

���

�
3������&#�9����
��
�(�
���

�

�
�������
������
���
��
�

�
������"����
�

�
������%

�&�
���
�

�������
�����%�
�	��


�������
�����*
���

�
3������&%�9����
��
�	������

�

�
�������
�
�
��
���
��
�

�
������"����
�

�
������%

�&�
���
�

�������
�����%�
�	��



�������
�����*
���

�
3������&&�9�7���
�����
��
�

�



'�%��!��&�������"�'����

:��

�

�

�
������'�
���
���
��
�

�
������"����
�

�
�����'�
��%

�&�
���
�

�������
�����%�
�	��


�������
�����*
���

�
�

3������&'�9������
���7��
�7����

�

��
��
� �
����
���
��
�

 �
���"����
�

 �
���%

�&�
���
�

�����#��� �%�
�	��


�����#��� �*
���

�
�

3������&)�9�����
��;���
�

�



'�%��!��&�������"�'����

:��

�

�

�
�
�
��
������ �
���

�
�����
�

 �
���"����
�

 �
���%

�&�
���
�

�����#��� �%�
�	��


�����#��� �*
���

�
3������&*�9�����������
��
�;���
�

�

�
�
����
������
���
��
�

�
�
���"����
�

����������%

�&�
���
�

������� ����%�
�	��


���������������*
���

�
�

3������&+�9����
��
���
��
�

�

�
�
���������
���
��
�

�
�
��������"����
�

���������%

�&
����
�

������� ����!��"�%�
�	��


��������������*
���

�
�
3������&/�9� ������
��
�



'�%��!��&�������"�'����

:/�

�

�

�

���
���
�����������
���
��
�

���
���
�"����
�

���������%

�&�
���
�

��������������%�
�	��


��������������*
���

�
3������'<�9�	����������
���
��

�

�

�"�� �������
��������� *���
�
�*���"��������
������
�!��!��
 #�6����������������,�

�������"����� !��
��!� ##?���?
��"#��� ����	����������������������
�#���� �
�! �������
�!��

���������"��������������# ���'�I	��4 6�*��,����
�������6�""���
��

��6 �'�%�

������������
5��'�I��!��%��� 
 #��'�%	��B�# ���"  1�!�����&�����'�I��!��%��� 
 #�5
�

������������,�"  1�!�����
 ���������������"����!���"�
��
���"�#�"	������������������
�!����� �

�
�������!��
���5
���
����������
	��& ��� #����
���!�"�����
��?���*�!���$������!�
	��

��� ���!��� ��)������!�$��
,������!���
���6 �"���� *�����!���
�����$������!�
	��

�"" 6�!�������!���
���� ���"��6����������$������!�
���!���"��
 "���#��������$������!�
	��

�����������������
� �"����*������!�������
��!	�������� ��

��"
 ��!�"���
��!��������*��

�� ��

	���!��������*���� ��

�6�""�1������#�!�!��������$������!�
��!����������������!��"����

����
�������
� ���5
�!���
��!����
���� ��
���� ����	����� ��
���� ������
�� ������!���

�� �����6��� ������
	��� �!������#�6�����
��������1������ ������ ��
������#"�J���"���,�

��������"���,�
��"���"���,��!���!���
��!���"�	����� ��
���� ������"" 6
�# ��!�6�#�������


��
	����� ��
�����������������!�������� �!�6�����! " ��	����!�6�����! " ��������!�"����



'�%��!��&�������"�'����

�.�

�

�

����##���!��������
�	�������� ������"
 �!���
�� ���*���!��!���
��!���"�����"���!���� !	��

- ��
�*���"�����
�! 6,������!��
������
���� �!�<����
�!��"����
��
�������
������ ����� �


 "*�!����������������� �"��
	��4 6�*��,�����!�������!������
� #����
��"����
�*����#� ��

������������	�������6 �������������
�6��"  1��������! ��J����� !	���������*������##���!��

!������ #�"����
��!������
	������

@�*� �
"��*��� �
�*�!� �
�6�""��
����##���!��������������
�� ����"���!��������

�� ����
	��0��6�""�"  1�����6 �������������
	���'�I����&���,�
�!������
��
������� �����

��� ���!����# �����
��� ������!��%��� 
 #��'�%	�������������������6�""� !"���!�"������

����?"�*�"� *��*��6,������
������"��������*��"���"���� #�� ����!���� !	����������������
�

����� ����!���� !���� ���!��� �������!�#�����������
�����*�	�����
�������� �
�! ��

��������� �*�"�����������"���
	�

'4&��F��� :������
��
����8��������

�

� �'�I
5��������������# ��
�
� !���#������?������!����
� ��<��"���"��# ��	������

�� ������"
 �# ��
�
� !�
��"���"���,���"����"���,��!���J��!
���"���	��������������������
�
�

������" ����"�"����
	������"����
�� !
�
�� #��������
�!���� !,�����B�
�!�

�� ���,��!������

+����"����	���������
�!���� !�"������
���
� !
��"��# �������
����!���#���	�����
�"�����

�� *���
������*��6�!���!����!���"��� !�� ������!���
��	������B�
�!�

�� ����"�����

�!# ���
�������
�!�

���"�
��!��" ���	��(!������� !,�����B�
�!�

�� ����� !���!
��'�I�

-����6 �1	������+����"������
���
� !
��"��# �������
� ������!��������!�������	�����
��
�

�"
 �6���������������
����
���
	������#����6 �1��
��"
 ���*���"�� �� !�!�� #�����
 #�6����

��*�" ���!��1���7&+L9	��&+L��� *���
�
��*���
�
�����
��"��?�!�" ���!���!�����
�!���� !�

"�������!���"��� !,��!������

�� �����B�
�!�

�� ����"�����

�7' �� ���� !,��..:9	��B�" 6��
�������?"�*�"� *��*��6� #����������?�����������������3���



'�%��!��&�������"�'����

�C�

�

�

 	���
�����


!���
����"����

#���

$���������


%	�����	


#�������

&��	��
��	�������	���

���������
����
�����

!���
����	����'���	�

#������������
�

��
��������


#�������	�����
�

�
���	���

�

3������'!�9��� :������
��
����$������� �����

�

B�" 6��
��������
�!���� !� #��'�I5
���������������!�� ��������"3�

�



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

 
	�
�
�


��
���


�"
�
�
�
	

$
(
�
)�$
�
�
���
�
���



$
�
�
�
�


��

�

%
	�
�
�
�
�
	

�&
*

+
�
	�
��
�
�

,
�
�
�
	��


�

$
(
�
)�-
�
�
��

(
�
		�
�
�
�


�
�


�
�

+
�
��
�
� 
	�
�
�
�
�

 ���.�
�

(��������

(����(�	��

/�
���0

������	�

1����

/�
���	

#������

1���

"����1���

-
2
��


�
��
�����

&
*�/

�


�
�
�
	�

(������3�����

�"������

�����.�(�
�����

�����.�4	����

�����.�(����
���

!�����(������3����


�����.�����	��
����� *-

��	�

-2���

������


-
2
��*


��
�
	�
���



-
������

%�����

$��	�����

/�������

-
����

/�
���	

-
�����

"����

-
�����#!�

/�
���	

(�
�����

����������

�����5����	���

�����#�����
��

�����$���������

�����+���
��	��

�����(�
�����

4	����

(����
���

����	��
�����

+
�
�
	��"

��
��

$
(
�
)�%
	�
�
�
�
�
	


!
�
�
�

�
�
�
��
�
6�
�
��"
�
�
�
	

/
�
��
�
�
��
�/
�
�
�
�

$
�
�
�
�


��

�
�"
�



�

$
�
�
�
�


��

�

%
	�
�
�
�
�
	


%
�
�
��
	�
�/
�


�
�
�
�
	�

!��
���7�

	����	�

������
�

#����-2��

+���	���

*���	��7

-2��	�

+
�


�
�$
 
*

 ����

+�
�

55�+�
�

(�
�����

+�
��+���

#
�
��
�
�
�
�

 
�
�
�
��
�
�

/
�
��
�
�
��

/
�
�
�
�

#
�
��
�
�
�
�

(
�




�
�
���



/
�


�
�
�
	

�
"
-
7#
!

,
�
�
�
	��


�

 
	�
�
��
�
	

�
"
-
7#
!

,
�
�
�
	��


�

1
��
�
�

#
�
��
�
�
�
�
�&
�������

�

#
��
�


�
�
���
�

#
�
��
�"
�
�
�
	

#
�
��
�$
�
�
�
�
�

"
�
�
�
	

"�������,�������

/�
���	

#!������/��

#�������������

+��������,����	���

"
�
�
��
�
����
�

 
�
�
�
��
�
��

�
	�


�
��
��
	

�
3������'#�9��� :� ���������
��
����7�
�����
�

'4'��F��������	�������

�

�'�I��
�
���#�""���"��� !�"�+�����
��%�!�����!��&�
����7�+B%&9� !�����

���1?�!�	���'�I��"���
������ *���!������������
�� !��������1��!�����
��� ��
�
��"���"����

�!��
����"���	�����
����� ��� �
�! ����*����"���"�?�
���"������� !
� ����"�����������
��

� ������ !��

��
	�����
���

��
�������""�� �����6����#"��?#�"��������
��
�
���
	�

�'�I��!
�"���������B�
�!�

�"�����#� ��������
�?
����#�������

�*�������+��������

�

"����	������+��������

����������
��!� ���������
�
��!���"����,�
��*���!���""���$��
�
������

��$�����������
�� ������ !
	���'�I�����
�*���"�������
��� �"
	��& ��� #����
��� �"
�

�!�"����(!��
���?"����!���+B%&,��"��!�?
��*���������������,�
��"���"���,��!����� ���!�!�	�



'�%��!��&�������"�'����

�D�

�

�

�

�

!�!��� ��	)��1�
���

��� �#��"����
�

�

�'�I��!���
�"���������#�!��� !�"���,�" ���,���"�
��!������

�� ���
�!�

��!�����
��!�

����-����6 �1	������-����6 �1�
��� ��
�
��"���"�������1����!������
� !!������� ��"�

���6��!�����B�
�!�

�� �����!������+��������	�

��� ���!��� ��'�I,�������
���������!���"�
� #� �����? ���!������
��!	��)
�!��

 �����? ���!������
��!��"" 6
�# ��#�6���� ��"�J���
���!#��
��������"�� �� !�!�
	�����
�

��!���!�#���
�*���"��� �����#������
	�

����B�
�!�

�"������"
 ���
�����?"�*�"��!�����
�� ���!��,�������*�,�����,��!���������

�
�!���!�������!����
�
�����
�' !����
�%�!���,�@�� ���!����
�%�!����,����	���'�I����"��

�""� #�������!����
���
��� !���� �� !�!����""���&�������
�
	��&�������
�
�� �� !�!���
�

�!��!��""���!�����!���������!������

� #�����������
������������"����� !	��(���� *���
�


�*���"�#������
�������!��!����'�I�
��"���"�����!�����# ���!��	��& ��� #����
��#������
�

�!�"��������# "" 6�!�3�

� ' ""���� !�%�!�����!��F�&�������
�
��������������������

	��(����!�"�
��""������


 ������!������� !
��!�������!
���� ""���� !� #�����?"�*�"� �����
�������"" 6
�����

���"����� !�� ���!���	�

��������*��+����-�����!��F�����&�������
�
����?#�����������!�����6�!� 6����� !�

�����
����
�*��6�!�,��!�������
���
�� ""�!���!���!������� !	�

'�����%�!�����!��F�&�������
�
���!��������=
��"�!�

>� #��!# ����� !��!�����

"�
������
�!����*�!���������
����""���!���������!�
�����"� �����
	���

�

�



'�%��!��&�������"�'����

�E�

�

�

!�!��� ��	)��2��
���"������"����
�

�������
�!���� !�"������� *���
�#���"����*��6
K��"" 6
������
���� ���
� ��<������

������
��#��"�
�#�""�	�����
��"" 6
������
���� ��!��!�������*��6�!��������"����
	�����
�����

 ����������
� ��<�!����� ��
� ��
�*���"� ���������
	��& ����!�"�����������!���"��� !,�

�!��#�"����!�	�������� ������"
 ��"" 6
����������?���������? !
,���
� ��� !�� "
,��!��

��
� �����
	�

!�!��� ����
����3"�����
�

�'�I��� *���
�� 6��#�"�#������
�� ��"" 6������
���� ���
� ��<������#��"�
	������

#��"��
��
� #����������!�����
��!�"����=' !����,>�=�� ��,>��!��=' ���!��
	>��8�����!�����

�
�#�""����
� ��<��"�	�����
������
�������������?���*�!,��!������� #�������"�!�
������
�

��
� *�������!�����""�	���'�I�
� ��
�������
�-��"��+�
����� �
	�

(�
����

-
������

�

�

�
�

�

�

%������8����������	���
�9

-����#���

����

$��	������

%�����+�3�

#�������1����

$�����-����

�

�

�

�

3������'%�9�(�
�
���>�3�����>������

����
���

�

�'�I���!���#�!������ ������ ��#��"��6����
�*���"�����
	��- ���J���"�,�
�*���"�

����
�����
���!�,����������,�!�������",����	��(����!��"
 �
� �������#�"���
�����? !"�,�
����#���

����
�
�����
��������
�� ���� !��!�����
,��!������#�"��!�����
���
�"�����6����!�����

���"����� !	�



'�%��!��&�������"�'����

�H�

�

�

� �'�I���
�����������
� #�#��"�
�=&�
����F�! ��������"��#��"�
>,�=&�
����F�������"��

#��"�
>,��!��=)
���F���#�!���#��"�
	>�

=&�
����F�! ��������"��#��"�
>�F��!�"����#��"�
��!
��""����!�����!���!����������

������
�	��& ����J���"�
��!�"������
��%����!�� ��8����+����#��"�
	��R ����!! ���
��

+�#�!��-��"�
�� �� ��#��&�
����F�! ��������"��#��"�
	���"�� ���,������
�����!! �����������

#��"�������
�������� ��#������#��"��� 
��� !��!���"�� ��	�

=&�
���?�������"��#��"�
>�F������
�������� ��#������
�
����������"��#��"�
������

��!! ����"��������	��& ���#��"���J���"�
��!�"����' !����,��� !�,��!�������

�#��"�
�C?

D	���"�� ���������
�����!����������#��"�
,��'�I���
�"�����!��� !
����!�
� !�� 6�����#��"�
�

����� ��#���	�������
�����!! ����"������' !�����#��"�,�������!����*�!���!������� ���"�!1�

*�"��	���"�� ���������
�����!! ����"������
�
����������"��#��"�,������
�����!���� *�����

#� ������"�� ��	�

=)
���F���#�!���#��"�
>�F�����#��"�
������
�����!���������!����#�!�	������
�
������
�

����#��"�� #���!��
��?��#�!���#��"�
	���"�� �����'�I� !"���� *���
���!��
��?��#�!���

#��"�
,������
�������������������� !�"�#��"�
��#�!�����	�

�'�I��"" 6
������
���� �����
�����"����������
	���������������������!�"������

*�"�������#��"����!�������	��(�������!�"������J�� ��!�����
,��������
,� ������1�� J�
	��

�'�I��"
 ��� *���
���������������""����!!��"��*�!�
	���!��!!��"��*�!����������������

�!�"�������������
,��!!�*��
����
,� ��� "������!�6�"
	��8�����������#��"�����!��
�*�"��,�

�'�I���� ��
�������
� ��� #�6� ����!��������#��"���!���������*� �
�*�"��� #�����#��"�	��

�'�I��"
 ��� *���
�
�*���"� �������#�!��� !
	�������
�����!���#�!���� �?� 6!�"�
�
	������

�
�����!���#�!���#���#��"���
��������	��(!������� !,��'�I��� *���
�
�*���"� �������#�!��� !
�


�����
�
����!���������
��!��"�!1�!����#��"�����6��!���� ���!���!����� !����	�



'�%��!��&�������"�'����

�:�

�

�

�'�I��"" 6
������
���� ���
� ��<������"�� ��
�# ��� !����
,�� ���!��
,��!��

�� ��
��
�!����
���"���!���#���	��8�����!�������!���*����"���"��"�� ��
��������
�"���

��##���!��
��
� #�#��"�
�����!��!�� !�������$������!�
	���'�I��� *���
������ �����
��!���

�  "��
���� �������� ����
� ��<�� !�� #������J�
��!��# ����
��!�������� ��
	�������
�����!�

������
� ��#��"�
,�6�������������
�=#��
���"�

>�#��"�
	�

��'�I��� *���
�
�*���"�6��
� #�����

�!������������
�	���'�I��� *���
�������

"�*�"
� #�
�������	�����
����������!�
���� �,�&��!����,��!���� 6
�	������!�
���� ��


���������"" 6
������
���� ����# ����""�
��!�����#�!��� !
,������
��
�� �����������
�,�

���# ������!��!�!��,��!��� ��#��#��"�
	������&��!�����
���������"" 6
������
���� �
�������

��� ��
��!�����������
�,����,���"���,��!��� ��#����� ��
	��(���"
 ��"" 6
������
��
�� �


�!��� !�<��6�����! �����������
�� ���
��	��&��!�����
��������� �
�! ���"" 6�����!��

�
��
,����# ���!�����!��!�!��� !�����������
�,� ��� ��#��!������#��"�
	��B� 6
��
��������

�"" 6
������
���� �
���������� ��
��!�����������
�	��B� 6
��
��������� �
�! ���"" 6�����

�
���� �� ��#�� ����"������� ��
	���

�

'4)��F���������
����������
��
����8��������

�

%��� 
 #���"
 ���� �!�<�
������'�%��
�! ��
 ������������! " ����
�����
���

��
�!�

�
���������
���� ���"����������!�6���
� ���
��!�������!������!����
� ���
	��

��$����!��!�6���
� ���
���!�� 
��# ��?� ?#�*������
������ 
�� #������!�!���!����
�""�!��� �

�J�
��!����
� ���
	��%��� 
 #���"���
��������
�'�%��!��"�
�� ���!��
�� ����"���!��

���"���!����
�!�

��� ��

�� ���"�������!��J�
��!����
� ���
	�

B�# ���6��"  1����%��� 
 #�5
�������������,��!���
��!��!��������
�����
��!�� �"
�

�
���� ���!�	��%��� 
 #���!��!����� ��� *����" 6�� ��"�� 
�� #� 6!��
����7�'@9	������

�� �������
���"" 6������
�����
�"��� ���!���,���
� ��<�,��!�����" �	�����
���
��!�"�!�
�



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

��
�"#�� ��� *����" 6?� 
���� �������
� ��<��� !	��B����
���������
�!�

��
��!�$��,�����
�

��� ���!�����������'�%��
���
� ��<��"�	�����
��
��
�����""��������!������!*�� !��!��6��

������������!��� ��
������'�%	�

�! �������
��!�� �"��
�� �
��"������!�� ���� �� 
�����!*�� !��!�
	��%��� 
 #��

'�%�� �
�! ��
�""�����'�%��
���� 
����
 "��� !	��4 6�*��,��������
��!��������� �����

6�������
����" ���!��� ��"	������� 
�������"����� !�� ��"���� 
�
����������!�
� !��!�

���"����� !	��2 �� !"����!�����
 "��� !�
��"������ �� 
�����!*�� !��!�
,������!��"
 �
��"��

� 6!�� ���
�!�"���
�����
1� �	��0�����!��'�%��  ",�����
�! ��*�����##����*���#������!! ��

6 �1��
�����
� !!������� ��"	�����
��
�*���������# �������!*�� !��!���!�6�����6��6�
��� �

�
������'�%�# ������&�������"�'������������!�	�

%��� 
 #�,�"�1���'�I,��
�
���
�������������$��"����"����� !��!���"��# �������
	��

%�"���"������
�
��������������
�!�

�" ����#� ���������"����� !���!����!��" ����#� �������

��!�����!��" ���	��������� *�����'@�������"���!��!������������?���*�!�������������	��

���
���������������"" 6
�������
� ���
�� ��J��!�������!���"��!��������
��
��������
�"�	��

�"�� ���,�������
� �����������!�������
�����,������!���"��!�����"����� !�� ����
�

�!���!���	�

!�$��� ��2����#����#)���#�����
�

%��� 
 #��'�%��
�
������
���"�# ��?������ ��"� �� 
���� ��'�I5
������?�����

� ��"	���"�� ���,�����'�%���
�# ��?����
,����!1�!�� #�����"����
��
�#���������*������
�


 ������
�#�* ���"�	���������" ����"�*�",�����
�� 

��"��� ����!��#������ �
�J��!�$�������
	��

& �������� !
���������!������ #�����
��
�������� �����
�����# ���!������������ !	��

4 6�*��,����
������" ��������
K��������
���"�� ��"���
��������� �����<��� !	������" ����"�



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

�!�����
���"�� ��"
���*��
����#���#�!��� !
��!��
���"��
��!# ����� !�� ��������������"��


��� �!��!������
	��

%��� 
 #��'�%���
�# ������
���"�"����
��������
�!���� !,����"����� !,���
�!�

� ��

� ���!�" ���,��!���������!�����!�	������ !"����##���!�������#� ���'�I��
��������"����� !�

����	���������
�!���� !��������
��6 ���
��!���� �� !�!�
,�%��� 
 #��(!���!���8J�" ����# ����

0��?��
����
����J�����!��	������
�� !���
�%��� 
 #��@��"  1��
����
���%��� 
 #��

0�!� 6
� ������!��
�
���?��
����J�����!��	��B ������
�!���� !�� �� !�!�
��
������

��!����!������! " ������"���!� �(!���!���8J�" ���	�

%��� 
 #��'�%����"�<�
��6 ����"����� !�"����
	��- ������@��"  1?��
����"��!�,���

"����6���������"����� !�#����6 �1��
���� �
��� �������0��?��
������"����� !�" ���	��

4 6�*��,�����
��!�����
� !!������� ��	�������� 6
����"��!���
�
��&�	28�����"����� !�

� �� !�!�
�6����!��������"����� !�#����6 �1	��@!"����
��""��� �!�� #���
�!�

�" ����

�J�
�
�6����!��������"����� !�����
	�����������������"����� !�" �������# ��
���!����!���!��

�����*�"����� !	���������"����� !�"������� *���
���
��""��� �!�� #���
� ��<�����
�!�

�

" ���	��� �� ���!������6���������!���"��!���"��# ���"����
,���

������

�!�� ����
�*���

A%�	�

����
��*��������� ��� ���!�" �����
���
� !
��"��# ��������!��� ���!?
����#���

 �����
	����� ���!?
����#��� �������!�"���
������
�! ��"�������� �� !����,�"���,�

 �� ���!���,���� �!�,��!����
�!�

	������
��*���������
� �"�����"���!������
��*����


����#�����"�
������!���"���!���!��� ���!�!���������!����"�� ���!� �����
	������
��*����

�������� 
�
� !"����!������ ���!�� !
����!�
	�����
�"������� *���
��������"��!���" �1
�# ��

�!����"����� !	���" !������
�! ���!��� ������!���� ""���� !� #���"����� �����
	������
��*����

������ !���!
�� ������!�%��� 
 #��'�%���
�!�

� �����
	��(���
��"
 ���
� !
��"��# ��



'�%��!��&�������"�'����

�/�

�

�

� !�� ""�!����������

�� � �����
��!������������
�	���'�I
5��������������6�
�"��1�!�����
�

����	��(�����# ������ 
�� #����
��#�!��� !
��!����������"����	���"�� ���,�� ���!�!�������6 �

����
��
�� 

��"�,�����
�! ����*�
��"�	��%��� 
 #��'�%�� !
����
����
�������
����# ���!���""�

����=������"����!�>�� �� ��"�����������"����� !	�

&���"���� ��'�I,����������������
�����" 6�
��"�*�"�������!���� ��"��
���1�!��

� !
�
�
� #���������
���!��6�""?��#�!������������

�"����	���������������

�"������� *���
�

��� !
�
��!���� ������!���!���#����# ������
��*������*�" ���	������� ���!������ !"����
�

 !�����������
� ��������
��*���������"����	���

(��!��#��!��
�J��!�$���"����
�6����!������� �������������������
�� 

��"�	�����
��

"����
�����" ����"�"����
,�6�����!����� ������*�� �����"�����������
���
	�����
�� 
�
���

�� �"��K���!�����" ����"�������������������?#��� ����� �������������
���"�����!�
M���

����� #�����
 "��� !�����
�����!# �!���������
���������
������"����
����1�

� ������	��� ������*�����
������!����� ���!���<����������

�����
�#� ��"������ �"����	������

���������������
��

������"����� �
�! ����$��������"���!��!�������" ����"�"������
���

��
���������
���"�"����	���

�������"����� !�"����
��!������
��*����"����
���*����!�����"�
������� !	��2 �� !"��

�
����!�����",�� 
��!��*��� �
�� �� !�!�
� !���"���"��
��*��
��
�
���"�	��8����"�����

�!���
�"���
������!# ����� !�������� *���
�����
��*���	���������"����� !�"������ !���!
�����

���"����� !�" ���,�6������!�"���
���!����!�,���
� ����
�!�

�" �����!�������*�"����� !	��

����
��*����"������ "�
�����
��*���?
����#���� ���!�1! 6"����	�

�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

�.�

�

�

'4*��F�����
������=�������
�����������

�

�������"�����!��#��
������
����
�
��!���"��� !
����� ����� ����� #���� ���!����!������

��
1	��������� !�""�,�������
� ����6 �"����!1�������� ���!��� #������
����
�� ��

��$������!�
�7L��#��,��..E9	��4 6�*��,��!����
���
��������
��!�����!1������� ����	���

 �����!�9���=�������
���
��
��������������

�

��������� ��
��
����� �����

)
���� � !� CH� � 6�

'������' !����
� C� � 6�

8����' !����� �� � 6�

+�"����' !����� C:� � 6�

&������' !����
� D� � 6�

&�����"������*���� E� � 6�

8����&�����"�� C.� � 6�

��� *��&�����"�������*���� C�� � 6�

��� ������""��&����
������*����
� C/� 4����

��� ���' !����
� CD� � 6�

��� �������*�����!������?
��!�� /� %������

��� �����
1
� C�� � 6�

'�������� ��� H� � 6�

����' !������ ��� ��� :� � 6�

��� *��' !�����#� ���� ��� �� � 6�

��������*��������� CC� %������

��� *������*��������� C�� %������

% ��#������*��������� �.� %������

&�����"�!���������!������*����
� CE� � 6�

��� ���!��' ��"���������*���� �� %������

���������� ��� ��� 6!�"�
�� �C� � 6�

% ��#�������� ��� ��� 6!�"�
�� ��� � 6�

��� *�������� ��� ��� 6!�"�
�� �D� � 6�

�

�



'�%��!��&�������"�'����

�C�

�

�

�

���

���)�"�����
���
����
�

����� !
������ !����
���!�������"�� ���� !����
�
������

�!���""������
���	��

4 6�*��,�������##���!������6��!������6 ��
�����
����"���� #�������������������!������

�� ������"�!	��+���!������� !
������ !����
�,������� �������*�" �����!��������
� ����6 �1�

� �������� ���*�" ������"��
��
�����"�	���

)4!��F��������������

� �

+���!������� !
������ !����
�,�
 ���#��"�
�!������6����! ���*��"��"��# ������

�� ����	�����
��
�!���������
�����
��! ����� !���!	��(���
��!���
��!���"�����������
�!�

�

'�%�����! ����*������!���

����#��"�
�# ������ ����� #����
�����	��@!�����
 !��'�I�6�
�

�� 
�!�6�
������
�����
���6��������!�
�����*�������
���!���
� ��<������' !������!��

�� ���6�!� 6
	��'��!��!������"�� ���6�!� 6�� " �� ��# !�
,���!���!�,�����!�,���"���!�,�

 ��� ��#��!��#��"�
���� ��"�
�����
�7' �� ���� !,��..�9	���!�����!�
���� ����!�� ��#��

�!�� #�����#��"�
	���'�I��!����""��� ��
�6����#�#���!��
���#��"�
	����������!�
���� ����!�

�
���"�
��#��"�����������
��!������ !������� ������ ��
	��-��"�����������
�
����#��� 6�����

#��"���
��
��	������#��"������ !"�����������J�� ��!�����
,���
����#����!������ #�

���������
,��!��6�����������#��"��6�""���!����������
� ��	����#��"��������*��
����#�����"�
�

# ���!����!��������!� �����#��"�	��& ����J���"�
������!�"�������������#��"����!! �����

�����,��!�����������������
� !"��
�"������#� ������ �?� 6!�"�
���!��
�*���"� ����
	��& ���

�J���"�
� #�#��"�
������!������� ��#����# �����
��� ������!�"������!�����!��#����	������

#�����#��"���!�"���
�����
�
�����
�SB����
�5,�S'��� "��5,� ��S���
�������!5	����!��������

��������!�
 ����� ����
,���������"��� �
���#��"��#�������������!���
��!�������
�!�

�

'�%	��)!���
��!��!������#����� #������"��!����!���"������'���"��!��������
� ������!���
	��

���



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

)4#��F�7�����
���������	���������

� �

� ����&�������"�'������ ������
�
��!� ##�����
��"#��� ����	�����
��"" 6���# ����

��"��
�� #���
���#�!��� !�"�������"�	�����
�� �"����*���"" 6��������
���� ��!���
��!������

 *���""����1���	������&�������"�'������ ������ *������ 
�� #�������$������!�
���# �������

�!���
���
��������
�!�������� ����	���
���!�� !������"����
 ��������� !�"�#������
�6����

��$�����	��& �����
������ ��
���$������� ��#����� !�� ����������!���
� #�����'���"��!	��(!�

������ !,�*��� �
�#��"�
�!������� ���������� ��� ��#���	�



'�%��!��&�������"�'����

�D�

�

�

�

���

���*�"� �����
����
�

�������!
��� !����
������!��#��������#��
����"��
�	��������""�,����
���1�
��"�������"��

�!������� ����	�����
��� �����6�
�! ��J����� !	��������*�" �������!
��� !
������� ����� ����

� ��� !� #������� ������ ������!���
��	���

*4!��F� �����
����,�������

� �

��������"��� �����������*��"�������#�!��� !�"���	�����
��� �����6�
���##���!��

�����
�������� ������
����!� ##�����
��"#����"����� !	��)
�!���!� ##�����
��"#��� �����

�"������������!����$������#������
��"�������!��������	��& ���#��"�
�6����! ������ �������

�����
�������
�� #�����
 #�6����6�
�! ��# ����
�!�

��
�	��4 6�*��,�����
�!�

��!��

&�������"�������� �����
��""���*����!��
���"������������
	��8�����
����"�!��6��������
� ����

 ���"��!�	��

� �"�� �����'�I��� *�������!��#������
���$�����,�����&�������"�'������ �����

��$������
�*���"�� ��#����� !
	��8*�!�6��� �������� ��#����� !
,������
���� �"�������!�

�!���
��!��!�� #�� 6��������"����� !�6 �"��6 �1	������*�
� !�
������!���!����""���"���#����

� 
�� #�������$������#������
	��&�*���"���$������#������
������������ ���������! ���!����""��

� ���6���,�6�����!������������"���!������� ��

,� �����������*��� �
�������� !
��!�����

�� ��

	��

(��6�
��!��������������!���������!
��� !����
�������!���
���6 �"���� *����

�!*�"���"���!# ����� !��� ��������� ����	��4 6�*��,������!���
��� !"���
��������� �����

��!���""�	���"�� ��������������� *����
 ���#������1�# ���� ��������� *���!�
,����6�
�

��!���"	���"�� ���������!���
�����!���""����
���������� ����,�������*�" ������
�����!��

� ���������#����!�������""� #�������$������#������
	�



'�%��!��&�������"�'����

�E�

�

�

&����� ��	�"���� �
�

�����!����"�����!�!��
�

� !��!�"������ ����!���� !,��!����!�
� !����� ����� �

�
�!�������  "	������� ����!���� !��!�"������!������*��������!��"�� ����# ����""� #�����

��$������!�
� #������� ����	�����������*��������!��"�6�
����!�����!���*��"��"���
�08B�

�!���#���	������6����!���#�����"" 6��������
�����
���"���  "�# ��#�!��!���!# ����� !	������

��*�" �����"
 ��� *���������#�""�
��� #��'�I�� ����!���� !	������#�""�
��� #�

� ����!���� !�� �"���� *���������� !�"�������"����
������
�������6�!��� ��!� �� ����� ��


���"��
������ ��
�	���

�����!��!��# ����������!�!��6�
�� ���*��
�*���"�
� �������!�!��
�

� !
	��8����

����!�!��
�

� !�6 �"���� ���

���� ���������� �������$������!�
	������#��
������!�!��


�

� !�6�
���
��!���� ��� *������
����!# ����� !�� ����������
���
������	�����
�
�

� !�

��*������������!# ����� !�� 6�� �" ��!,���
����!���
��!��!�� #������
����!���#���,��!��

����!��� !����
	�����
���
����!# ����� !��"" 6��������
���� �
������!����!���������"�

�!# ����� !��!� �����
�
���	���

� �#���������!����"�����!�!��
�

� !,������
��
�! �" !����6�!���������� !�"�����!�!��


�

� !
	��B����
�� #������� �"��� #�"�������� ��
��!���������!��#��"�,������6����� !��!��

� ��
������
�
����# ��� !������!# ����� !��!���� ��� ���!�<��� !
	�������
��
�6����

�!����
�����!�"���!�!��� ����� ��������� ������!�����#�����,��
������������
	�

&����� ��4���0�#"������0������������
�
�

����*���#����� !��� ��

��
�*���"�� �� ��"���!�������� ����	��& ������
����
�

*���#����� !��
���""����!��������!�����
�	��������
� ����������""��6����
������������!���

��
����
�
	��������""�,����������6����������������!�����
����
��6����������*�" ���	������

��
� ������!
�������
����
��� ����!��#�������
����
�� !#���!�������������*�" ������
�



'�%��!��&�������"�'����

�H�

�

�

���"���!����������
�����#�!��� !�"����70�""���,��..E9	��- �����
��� ����,�������*�" ����

*���#�����""���
�
	��- �����
��� ����,�������*�" �����
��������
����
�
��
������������!�����
�	��

�������"����" 6�"�
�
������
����
�
��!����
�"�
	���!����
�"�
����!��#�����!�=�����"���
�"�
>�

���!��#������##���!����
�"�����!��J������	�

 �����#�9���������������
��

�

��������� 7�����

���� (1
��
��������
�� ��
���������
��

)
���� � !� ���� !���� !3������

�
�����
�����

�� �

����
�
���	�

•� )
����!���
�

�
���!����

•� 8!���
�

��

6 ���

•� )
���" ��!�

 !"���#�� ���

�
���!����

�!��

��

6 ���

����� ������

•� )
���" �����

�!�6��!�

� ����
���

!�����!��

��

6 ���

� ������

•� )
�������! ��

" ���!��#�

������� ��

� ���6����

�!� ������

�

'������' !����
� ���� !���� !3������

�
����
�" ������!�

�!����
�6�����

����

�

•� )
����!���
�

!���,��� !��

!�����,�

�����

��!��

 �����

���"����"��

�!# ����� !	�

�

•� �#����

�!����!��

���������

!�6�� !�����

6�
�
�*���

�

8����' !����� ���� !���� !3������

�
����
�" ������!,�

�!������!����� #�

 !��� !������
��!�����


�
���	�

•� )
���

� ��#��
�

 !�� ��� ���

#��"�
�

•� �#����

� ��#��!��

#��"������

!�6������

6�
�

��������

�

+�"����' !����� ���� !���� !3������ •� �#���� �



'�%��!��&�������"�'����

�:�

�

�

�
����
�" ������!,�

�!������� !������ �

��"�����J�
�
�

•� )
�����"���
�

� !�����

��"���!��

� !����,�����

� !������
�

! �" !����

�*��"��"��

&������' !����
� ���� !���� !3������

�
���" ������!,��!��

�!���
�
������

��������	�

•� &������
����

!���,�

�����

,� ��

�� !��

!������

•� &�
����6�""�

#�!���!��

�����7
9��#�

�*��"��"��

�

&�����"������*���� ���� !���� !3������

�
�����
�" ������!	��

����� !�����

�!# ����� !��
�

�*��"��"��

•� &�"���������

��"",�

�����!�,� ��

� ?+ �

•� &�"��������

�!�������

•� &�"���
�

������ !�"�

� !����
��#�

!���

�����

�

•� &�
����

������
�


�����"���

����*����

�

8����&�����"�� ���� !���� !3��)
���

" ������!��!����
�

�!�����*���������

!���
�������	�

•� )
���
�"���
�

����*����� �

�����

•� )
���

� ��#��
�

 !�� ��� ���

#��"�
��!�����

����*����


�����"��

•� &�
����

������
�����

!�6�

�!# ����� !�

�

��� *��&�����"���

����*����

���� !���� !3������

�
���" ������!��!��

��
��!�����*���������

•� &�
����

��� *�
�����


�����"���

�



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

!���
���� *��	�

•� )
���
�"���
�

�!�����*����

� ���� *��

•� &�
����

��� *�
�

����*����

����*�����

•� &�
����6�""�

! ����� *��

�"������

����*����

��� ������""��&����
��

����*����
�

� � �

��� ���' !����
� ���� !���� !3������

�
���" ������!��!��

 !�� ��� ���

� !����7
9��J�
���!�

����������
�	�

•� )
�����$��
��

��"�
�� #�����

�����!��

� !����
,�����

�
�����!�

��$��
��� �


 �������

� !����
����

*��� �
�

����� ���
	�

•� &�
����

��
�"��
�����

�!# ����� !��

•� &�
����

��
�"��
�����

� !�����

�!# ����� !�

�

��� �������*�����!������?


��!��

���� !���� !3������

�
���" ������!��!��

����*���������

�!�"������!�

������
�	�

•� )
���

��$��
�
��!�

����*�����!��

����?
��!��

��� ��	�

•� )
����!���
�

����� ��


����#����

��!��� #�

����
�

�"" 6������


�
���	�

�

•� &�
����

��
�"��
�����

����*����

��� ���# ��

����*�����!��

�����
��!��

��������*���	�

�

��� �����
1
� ���� !���� !3������ •� &�
���� �



'�%��!��&�������"�'����

���

�

�

�
���" ������!��!��

��
1
��J�
���!�����

������
�	�

•� )
���
�"����

��
1���� ���

•� )
���


����#��
�����

����� #�

����*���� ��

��#��"�
�� �

�""�

•� )
���
�������

�������!���

 ����#��"�
�

� ��""���
��

����
�

 �����
�

��
1
�# ������

�
��� ���""�

�
��
�

����!��!��

 !�

��$��
����

*�"��
	�

'�������� ��� ���� !���� !3��)
���

" ������!	�

•� )
����!���
�

��!�6��� ���

•� &�
����

������
���

!�6��� ���

6��������


����#����

�� ���

!���	�

�

����' !������ ��� ��� ���� !���� !3��)
���

" ������!	�

•� )
���
�"���
�

����

� !����7
9�� �

�!�����!�����

�� ��	�

•� )
���������
�

� !����
�� �

����� �

�� ��	�

•� &�
����

���
�

� !����7
9�

� ������� ���

�

��� *��' !�����#� ��

�� ���

���� !���� !3��)
���

" ������!,��� ���

�J�
�
,��!���� ���

� !���!
� !�� ��

� ���� !����
	�

•� �����
���


�"���
�����

� !����7
9�� �

��� *��

#� ������

�� ��	�

•� �����
���

•� &�
����

� !���!
�����

� ��#����

�� ���

�!# ����� !�

�



'�%��!��&�������"�'����

�/�

�

�

��  
�
�� �

�������� �

��� *������

� !����
�

#� ������

�� ��	�

��������*��������� ���� !���� !3��)
���

" ������!,�


�����"�!���!�

����*���	�

•� )
���
�"���
�

� ����������

����*����"�
�	�

•� )
�������
�

����!�6�

����*����

����	�

•� )
���������
�

� �
�*������

!�6�����*����

����	�

•� &�
������
�

����!�6�

����*����

7�������!�9�

�����

�*��"��"�	�

�

��� *������*��������� ���� !���� !3��)
���

" ������!,�


�����"�!���!�

����*���	�

•� )
���
�"���
�

�����"�
�	�

•� )
���
�"���
�

����*����� �

��� *�	�

•� )
���
�"���
�

��"���	�

�

•� &�
����

��"���
�����

����*����

�����#� ��

����"�
�	�

�

% ��#������*��������� ���� !���� !3��)
���

" ������!,�


�����"�!���!�

����*���	�

•� )
���
�"���
�

���������*����

"�
��

•� )
���
�"���
�

����*����� �

� ��#��

•� )
���
�"���
�

� ��#��

•� )
���

•� &�
����

� ��#��
�

��������*����

�����

�



'�%��!��&�������"�'����

/.�

�

�

� ��#��
�

����*����

•� )
���������
�

���!��
�

&�����"�!���������!��

����*����
�

���� !���� !3��)
���

" ������!,�


�����"�!���!�

����*���	�

•� )
����!���
�

�����!��

�!# ����� !	�

•� )
���
�"���
�

#��$��!���

•� )
���
�"���
�

 ���!���
�

�����������	�

•� &�
����

��� ��
�

����*�����
�

�������!��

�

��� ���!��' ��"�����

����*����

���� !���� !3��)
���

" ������!,���
��!�

����*����� ��"���	�

•� )
���
�"���
�

����*����� �

�"����

•� )
���
�"���
�

�����6�
�

� ��"�����

 ��! ��

� ��"�����

•� )
�����!�

�!������
� ���

�����

•� )
�����!�

�!����

�������!��


����!�
�

•� &�
����

��� ��
�����

����*�����
�

�

��!������

�����
��	�

�

���������� ��� ��� 6!�

"�
��

���� !���� !3��)
���

" ������!,��
��!�����

� !�����6�!� 6	�

•� )
���
�"���
�

�����"�
�T�

#� ���� ��

� 6!�"�
��

•� )
����"��1
�

�����"�
��

���� !�� �

����!�6�

�����

•� &�
����

���
�!�6�

������ �����

"�
��# ��

#�������
�	�

�



'�%��!��&�������"�'����

/C�

�

�

•� )
����!���
�

!�6������

�!��

��
������ !	�

•� )
����"��1
�

@L�� �

�������!�6�

����	�

% ��#�������� ��� ��� 6!�

"�
��

���� !���� !3��)
���

" ������!,��
��!�����

� !�����6�!� 6	�

•� )
���
�"���
�

�����"�
�T�

#� ���� ��

� 6!�"�
��

•� )
����"��1
�

�����"�
��

���� !�� �

� ��#�������

•� )
���

� ��#��
�

������!��

��
������ !	�

•� )
����"��1
�

@L�� �

�������

� ��#����

����	�

•� &�
����

� ��#��
�

������!�����

"�
��

�

��� *�������� ��� ��

� 6!�"�
��

���� !���� !3��)
���

" ������!,��
��!�����

� !�����6�!� 6	�

•� )
���
�"���
�

�����"�
�T�

#� ���� ��

� 6!�"�
��

•� )
����"��1
�

�����"�
��

���� !�� �

��� *�������

•� )
���
�"���
�

������ �

��"�����!��


�"���
�

��"���	�

•� )
����"��1
�

@L�� ���"����

•� &�
����

��� *�
�

�����#� ��

����"�
�	�

�



'�%��!��&�������"�'����

/��

�

�

����	�

�



'�%��!��&�������"�'����

/D�

�

�

�

���

���+�"�,��-��
�.��
����
�

�
����*� �
"����!�� !������
��� �����
����������
 ���� !*��
��� !
�6������!��

����"��!
��!����
� �
�6� �6 �1����" !�?����������
�!� ����
���!��
	��@!������"��!�

��!�� !��������
���!���������  "�� �1��������1� #������ !����
�
���6�
���1�!��6����!��!��

 ��
��������#���"���	��&���� !��!����� ���
�����������

��
,��!��6�����������������*�" ��!��

 ����
� ��<�!�����  "�6�
�#��
��"�	�

������ �����6�
����"���!�����!� �� ����!�����"������ �
�6�������"��)!�#����

�� ��

�7�)�9	�����
��� ������
���# ������
�
�(!����� !,�8"�� ���� !,�' !
������ !,��!��

���!
��� !	��@!�� #������ �"
� #��
�!���!����"������ � " ����
�#"�J���"���	���)���
���


���"�#����*��
� !� #����� !�"�)!�#������ ��

�7�)�9�����
��"
 ����  ��� ��� ��
��#� ��

8J�������� ������!��7A�9	��%�!���!�����
��� �������$������#"�J���"�����)���"" 6���# ��

���
	��&�*���"��!
��!��
�������*�" �����  1������!������*��� �6�����������
� ����

��$������!�
	�����
�6�
�!���

���������
�� #������� !
����!�
�#� ��������
� ���	���

����
��!�#���!����"�
� !�
��!������� �����6������
��� !�����# ����)�����
�
	������

��"�
� !�
��!�"����������!����� !,��"�� ���� !,�� !
������ !,��!�����!
��� !����
�
	��

�"�� �����""����
�
�6�������,������6����! ��� !�� !�����������"�����"�!���
�
����
�������

�����)���� ��

	��

(!���������"�'�%,������������"�
����

�#��� �
��������������� *���!���!�
�"�
��!��

�� #�����"���	��4 6�*��,����
��������
��� !�������� !�"�$��!������*��������
K����
��������
�

�����!#"��!���������!�� ������!����!��!��*�����"�
��������$�����" !�?������ �"
	��������

�����"
 �
�*���"� ������J���"�
� #�������� !�"�$��!������*��������
	������������!�"����



'�%��!��&�������"�'����

/E�

�

�

������� !� #�� 
�
���� ������
� ����
�"#?
��*����
 "��� !
	������������� !��!���
� ����

����!,����� *���# ��
� !������*�"�����
� ���
,��!��
�*���"� ����
�7���! "�
,��..�9	���

���
�'�%��!��
�*���"� ����
�� �! ��!���

���"��#�������������� !�"�� 
���!�"�
�
�

��!�#��
	��4 6�*��,����� �
�# ��
� !������!�!����
� ���
��!���!���
��!��!��������!���
	��

(���"
 ��� *���
��������"����� ��!���
��!������&�������"�'������������!��������"" ���� !	��

4 6�*��,������
�������� �����6�
���!���"����"�<����!���
��!��!���""� #�������!�#��
� #�

����
�
�����
���� 

��"�	��% 
�� #�6����6���!���
��!�� #������� ������ ��
���� ��������

�������!�����
�	�� � �

��� ��� ��������� ����,�6����*���
������ ��#����*��
� !� #��������"��)!�#����

�� ��

	�������� �����6�!����� ����# ������
�
�(!����� !,�8"�� ���� !,�' !
������ !,��!��

���!
��� !	��0��� ��#�������
��� ��

������
������
�#"�J��"�����!�����	��(��6�
��"
 �

!���

���������
�� #�����
� ��� #������� ������!��������
� ���
5��!������� !	��4 6�*��,�

������ ������!� �� �������""����
�
	��8�������
��������
����#���� �"�� ��!
���������� �����

� ������� !	����� ��� ��������� ����,�6���!*�
��������
�*���"�'�%����"����� !
��!��


��������
	��8�������"����� !�������*�!����
��!����
��*�!����
	��B����
�� #�� 
�,�


���"������# �������
��,��!�������!���""���$������!�
,��'�I�6�
��� 
�!��
�����
 "��� !	���



'�%��!��&�������"�'����

/H�

�

�

�

���

���/�"�$�������$�����������0�1
�(����
�������
���,��-��
�
�

� �

� �
�6�����!���� ����,�������*�" ����������  
���!��!������ #����� � " ���
�� �

�����*������
����� �"	�����
��� �����������*���� ���

��������#�
��������,������*�!����

��������!���
��!��!�� #�������
� ���5
�!���
	�����
�����1
� !�� #����������
�
�# ��

��#�!�!����'�%	��� ���*������"��� !
����6����������
� ����� ����
���!���
��!������	��

)!���
��!��!��6����������
� ����6�!�
��!��*�"��
�������������*��72�1���,��..C9	�����
�

�
�! �� !"�������6����'�%,�����6������ �������*�" ���!���!���������"��)!�#������ ��

	����

� )!���
��!��!��������
��!,���*�" ��!�,��!�����!���!�!������� �������!# ����� !�

# ������&�������"�'������������!�� ���!�� ���!�<��� !��
���� ���!�	���!��!# ����� !�


�
����6�""��!#"��!����!����!�����!� ���!�<��� !5
���
�!�

��� ��

	��4 6�*��,��#�
����

�!��!# ����� !�
�
�����
�� ���1���"����������
�!�

���������
�6�""�� 
��"�1�"��!����� �

���!��	�����
�6�""���$�����������
� ����� ������������!��	��(���
��"
 ���� ���!��# ���
���

�!* "*���!���!�������
��!����
�	��)"������"�,�����
�������
� ����6� ��������!�
��#�����

���"����� !��
���
����

� ����#��"����7��""�,��..E9	�����"���"
 �
����
�
�������� ���!��� #�

�
����!* "*���!�	����� ��� ������
��� ����,����6�
����������� ������ ��!* "*�������
��	��

4 6�*��,�������*�" ������!� !"���
�������!# ����� !������
����� *���
	���

� '�!! !�7'�!! !,�
	�	,�C//E9���#�!����!�(&��� �����#��"�����
�=-��"�����
��
��""���!�

����
� #��� ����
����������"���� �� *���������,��!��!���"����� �#�""�����"�<�������J�������

��!�#��
� �����!������������!����!���!���
��
����
��� ��� #��
��
��!����!�����!�	>��

'�!! !���
�����
�#��"�����
���!������ #��*�!�
������ �����6����!����� ����������� �
�! ��

�"" 6������� ������ �� !# ���� �����
����#����� !
��!�� ����!
������� ����
� ������*��

7��""�,��..E9	����� ���!��� ����
���#�!��� !,������� �����6�
�
����

#�"	��4 6�*��,�����



'�%��!��&�������"�'����

/:�

�

�

�
����
� !"���
�!������!���"�
��� #�����#������
	����� ���!��� ���""��=���� ������
�

��� ��"�
���������*�!����*�
� !��!��������!������

� !	��������

� !��
������*������

������!����!������ #�
���������� �"
������6�""�� !��������� �����
����

� #������� ����	����

�� ������
�� !#�!���6����!���
������!���!������>�7��""�,��..E9	�

� ������ ����������""� #�������$������!�
	��������
�����,��������$�����! �#������

��*�" ���!�
	��'����!�"�,�����&�������"��������������!���
�
�����
�
������!���""���!��

 !"���
�
���
��""������!����� #�����#������
	��4 6�*��,��#��������$����������� !�"�����!�!��

 �������� !�"���$������!�
�(�6�""��

�
������	�

�



'�%��!��&�������"�'����

/��

�

�

�

�����������

�
�����,�&	�7.C9	��"����"�������0����'"�"	�������*�������
��C�,��..�,�#� ��

http://www.ddj.com/architect/184415329�
�

B"�!�# ��,��	�8	,�U�����!,��	��	�7�..C9	�����-�"���5���+���"��	�����"�" ������	���
9�

:)"��;��������
�<���:)"��;���<���	�������*���-���������E,��..�,�#� ��

����3����"�*���	���	 ��	��"	����
	����C.	CCEH�:.....�H/E./C�C..H.�CD	��#M1��

CVH/E./CU1���V:/��DD�HCCU� ""V� ���"U�"V�'%U'-(+VC.�E��U'-�@L

82VCE:�CD�E�

-���"�!��,�
	��	�7�..D9	�	)�������"�������="��>��.	�3�%����6?4�""	��

�

4��?0  !�,�L	,�U���!,�&	�7�..:9	��(!�	�/"��
�"�-��#�

��������0���0���"�����
�
���
�

��-������"����9��)��#"
���0�#�
���������"����
)�-��"�" ������6���8	�������*���

-����������,��..�,�#� ��
http://delivery.acm.org.dml.regis.edu/10.1145/1130000/
1120506/p59-
kim.pdf?key1=1120506&key2=3342798511&coll=portal&dl=AC
M&CFID=568312&CFTOKEN=28308610�

�

4�!�<�,�
	�7�..:9	�&�
���
������!�(!
������ !�"�-"�* ��0�������"��� !
���
��������&��1�	�?�

?�	��

(!�������' �������' �� ���� !�78�	9	�7�..�9	���	
��
��@
�������7G "	��9	�&� ��
��"�3�

(!�������' �������' �� ���� !	��

�

L��#��,��	�78�	9	�7�..E9	�� ������0�/"���'�+���-����	�+��� !3�&���������+����&�
���
	�

������*���@�� ����C.,��..:,�#� ��&��������+����&�
���
�0���&���3�

����3��666	
�
?

� !
�"��!�	� �����"�& #�6���+�*�" ���!�	��#W
�����VX���"�Y�.
 #�6���Y�.�

��"�X�

��""�,��	�7�..E9	������
�"���� �5�0���"�����	�#)���� ����
����2��A�#��7"������7+��"�!�

(!
������� #�����! " ��9	�������*���%����,��..��#� ��

����3��666	� ��	���	����#��<������1�%&�;���"����� !
��..E;�"�!;��""�	��#��
Larman, C. (2002). Applying UML and Patterns (2nd ed.). 

Upper Saddle River: Prentice Hall PTR. 

2�1���,�%	�7�..C9	�	)����
������'�00������"�	�2�6�R �1�3��%�'@%��������!�

%�!�����!���

 ����� !	�������*���-���������E,��..�,�#� ��
http://library.books24x7.com.dml.regis.edu/toc.asp?boo
kid=2677�

�



'�%��!��&�������"�'����

/��

�

�

����� 	�7�..�,�%���E9	�2����#����+��/
�B00�#��
�0�/"��	�������*���%�����C.,��..�,�#� ��

����3��666	���� 	� 	�1���*��6
�HE/:.�#� !���!��?� "���!�?

:H	���"M
�����&���!�V� "���!�P� "���!��

������
,�+	,�U�� ���
,�%	�7�..E9	��"�" �� ���
���������"����
)�-
C�����"�� �#�

7�"��/��.	�4 � 1�!3�
 �!�0�"���U�& !
,�(!�	�������*���
�!��:,��..�,�#� ��
http://library.books24x7.com.dml.regis.edu/book/id_112
63�

�

���! "�
,�
	�7�..�9	���2�"#��#"��������������	�2�6�R �13�'%��B  1
	�������*���

-����������,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	�����  1���;HC.H�

&���	�7�..�9	���	
�>���" ���,,&�6*�,8�2����#��7"�������#)���#����?���
����3"�����"���

5��� �"����	�������*���
�"��C.,��..�,�#� ��

��666	�������!��	� ��B� �������'�;������������;0���������	��#�

�

&���	�7�..�9	���
���������������
	�������*���-���������E,��..�,�#� ��

����3��666	���	� ���� ����
��..��
�
��$��!��J	�#��

&����& #�6����78�	9	�7�..�9	���	
�>���" ���,,&�6*�,8��
��@
������	�3�&����&B	��
�

&� ��,�
	�7�..D9	����������$�0���'�����
	�2�6�R �13�0�"������"�
��!�,�(!�	�������*���

-��������C.,��..�,�#� ��
http://library.books24x7.com.dml.regis.edu/book/id_112
83�

�

&� ��,�
	,�U����,�+	�7�..:9	���#��
�0��������0���'�����
	�4 � 1�!3�0�"������"�
��!�,�

(!�	�������*���
�!��:,��..�,�#� ��
http://library.books24x7.com.dml.regis.edu/book/id_140
36�

�

&� �1# ��,��	�7�..:,�
�!�9	�'�%�(
�+���			� !����*��'�%I�?�?�	�������*���2 *������CD,�

�..�,�#� ������3��6��	"�J�
?

!�J�
	� �	��"	����
	�����!�*��
��� ����!�M;�VC��/����E�.��C#ED��E.:�C�#E

�.�H�U;� �!��V�U6���V���<G"<?

<&1G�U;��HVEC�/���CH�./�H������C��E����CC�H�������
�	��

�

0�""���,��	�7�..E9	�� ���������������
�%��#��"����	�������*���%������,��..D,�#� ��
http://ecommerce.ncsu.edu/studio/materials/AgileRE.pdf�

�

0�!���,�+	�7�..E,�%���E9	�2����#����+��/
�B00�#����0�/"��	�������*���%������,��..�,�

#� ��http://www.pcpro.co.uk/reviews/54960/frontrange-
goldmine-65.html?searchString=goldmine+goldmine�

�

0 !�,��	,�U�L� �,��	�7�..�9	��"��
0��#��#���0���'�����
�7�!����	9	�4 � 1�!3�0�"���

���"�
��!�,�(!�	�������*���
�!��:,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	�����  1���;C:/�D�



'�%��!��&�������"�'����

//�

�

�

�

�

�

�

����1���
�

��������
���������������

�

���������*������)
���%�!��"���
�����
�� 6�� ��
�������� �����# ���""� #������
��

��
�
�# ������&�!� ��'������
���!��
��� ����	�������� �������
������� !�"�������"����
��!��

����
������
��
5���
� !
���"����� ���#���� ��'�I�)
��
������	�����
���!
������ !
�����! ��

��
��

�����
���������"��
��� *������!�����)
��
������	�

�
����� ���

�
� �" ��!��!� �����������
���!����� ����
���!�����!����

6 ��,����!����

�����@L����� !	�

�

�
�

5����0"#��

�

� �#���� ��!�!���'�I,�����' !�����6�!� 6���
�"��
��!# ����� !��� ��� !��� !����	��

����' !�����6�!� 6��
���*������!� ���"���"��
���� !
������
���G��6����,��  "���,��!�����
,�


�����" 6�# �������"
	�



'�%��!��&�������"�'����

C..�

�

�

�

�

�

3��
���� 3���
����

C�F��  "���� (!�"���
��  "
�� �����

�#������
,�
�����
���� ��
��!��

*��6
	�

��F�G��6����� ' !���!
����� !
�� ����!���*��6
,�
�����
�*��6�!��

��"�!���
� ��"�
�� #�� !����
	��

D�F�� ��� ��� !� #�6�!� 6� (!�"���
�� !������!# ����� !	�

E�F�B �� ��� ��� !� #�

6�!� 6�

+�
�"��
��!# ����� !���"������ ���������
�"�����	�

C�

C

C�

�

C

D:

� C�

D�H�



'�%��!��&�������"�'����

C.C�

�

�

H�F����
� �"" 6�� ��� �*��6�! ��
,� ������*����
,��!��� ����# ���

��"�������
1
	�

:�F�' !�������� ������� !� '��!��
�� 6�����6�!� 6�"  1
��!������#��"�
����� !���!
�

�

���"�������"#�
�
�

� 8!����� !������!# ����� !�����
�!������' !�����6�!� 6� ������' !�������
�	��

% *�!��� ��! �������� ��� �����# ���!���! ��������� !�
�*�
�����!�6�� !������!# ����� !�

��� ������""�	���

� ��� !����������=���*���>�6�""�! ���"" 6��!� !�,��!�"���!������+�����
��

����!�
���� ��� �*��6������ !������!# ����� !	�

�

' !������!����6����' !�����6�!� 6�

�

� 8!����� !����
��!�����' !�����6�!� 6,�� ��!����
��
��������"�������!# ����� !�

#� �� !����� ���� ��! ����	�

�

•� '"��1�0������
��
��  "�#� �������  "���	�����"�!1�� !�������� ���
� �"��

������	�

•� 8!���������!# ����� !���#��"���!�����

���B�� �� *��� ��! �����#��"�	�

2 ���F�8!
����������'�I����!��#��
������ !����5
�#��
���!��"�
��!�����!���!��

���"���!# ����� !	�

•� 7@��� !�"9�'"��1��!��������
��
�#��"�,�!�J���"��1�����2������?@A����� !�� �

������ !�����!���������"
	�

•� 7@��� !�"9�'"��1��!�����,����� ��3�1�#��"�
,�!�J���"��1�����2������?@A�

���� !�� �# �����������"��� !��!�����
	�



'�%��!��&�������"�'����

C.��

�

�

�

2 ���F��'"��1�!����#��"��6�����!���� 6����� !,����!��#��
���#��"��6�������� �?

� 6!�"�
�	��8�������"��1� !�������� 6��!��
�"�����!������#� ������"�
�,�

 ������� !�� ���6 �"�����
�� ��"" 6������� ������ ���� �#�""�#� ������

"�
�	���'�I���� ������""�����
���J��� ������� �?� 6!�"�
������!����!��

��J���!��������"�,�+�������!�,�'���,� ��' �!����#��"�
	�

��

+��"������� !������!# ����� !�

•� &�"��������� !�����# ���!# ����� !�� �� ��	�

•� &�"�����������
��
���!���!���"��1�7�
����
�����
��
,���������"��1�

7�
����
����
�������
�������������� ��7�
����
����
�����������������	��

'"��1�8B	�

8!����!��� !����
��!�����' !�������
��

� �#�����!����!��� !����
��!��� !������!# ����� !,��'�I�������
���' !�������
�	��

-� ������' !�������
�,�����
�� 

��"��� ��!���� �����!���� !������!# ����� !,��!������ ��


 ���� !����
	�

� ����� !������ �' !�������
��

•� -� ������6�������,��"��1����
��
�$��
	�

•� @!�������' !�������
��������
,�
�"����(��
������#� �������� �?� 6!�"�
�,�

�� *������#��
��� "��!��!�����' !�������
��



'�%��!��&�������"�'����

C.D�

�

�

�
�

•� -� �������  "���,��"��1�����0������
��
��  "	�����"�!1�"�!��������
	�

•� 8!����������!�����#��"�
��!�����

���B�� �� *�����6��!�#��"�
	�

%��������"#�
�
�

� � ��������
�!�"����� ���# "" 6�����
���
���" 63�

�

•� -� ������' !�����6�!� 6� ��' !�������
�,�#�!������� !����������� ��6�
��� �

����	��� �#�!����� !������
�����  1���� ���!��� �#�!������� !����	��� ��������

� !������!�����' !�������
�,������
������!�8����� ��	�

•� % *��� �����#��"�������� ��!����� �������	�

•� &�"������������������� ��6�!��� ����"�����!�������!�6�����,� ����"��������

�J�
��!������	�

�

� ����������"���"��� !�������� ��
�# "" 6�����
���
���" 63�



'�%��!��&�������"�'����

C.E�

�

�

�

•� -� ���������
��
��������� ���"  1���� �#�!������� !�������� ��
�� ��6�!��

� �����	�

•� -� ������(��
���!�,��"��1���
����	���������"����6�!� 6�������
�6����

������#��"�
	��� �� ��#�������!# ����� !�

•� 8!��������!�6��!# ����� !	�

•� '"��1������

����  "	�

•� '"��1�C���� �� !#���������
�"���� !	�

'����������"#��
�

� ���"������
�!�"����� ���# "" 6�����
���
���" 63�

�

•� )
�������  1���� ���!��� �#�!������� !�������� ��
�� ���"���	�

•� -� ���������
��
���!�,��"��1�7���
�����
��
	�

•� 0��!�����6��!�!�����" ��������
,��"��1�7���
��$����
�� ���"��������

�����!��"  1��� #�� !����
	�

•� 0��!���
�� !��6��!�!�����" ��������
,��"��1�C���� ���"����� !����	�

��"�#)�����"#�
�
�

� )
�������������' !�����6�!� 6� ������' !�������
���
�!��"  1��
,�1��6 ��
,��!��

$�����
,� ������
�!����������������� ��
����#�	��(!������� !,��
�������  1�# ��#�������� �#�!��

��� !������!�����' !�������
�	�

- "" 6�����
���
���" 6�� �#�!����� !������
�!�������  1�# ��#������3�

•� @!�����' !�������
�,��"��1������ "��!������!�������� ��6�!��� �
�����	��- ��

�J���"�,��"��1� !�'����#��"�	�

•� �"�� ����! �#��"��������
,�
���������!������� !������!# ����� !�� ��6�!��� �#�!�	�



'�%��!��&�������"�'����

C.H�

�

�

@!���� ��
���������!�,������  1�#��"��������
��� *������� "��!������!�,��!��

�����" 
�
���������
�" �����	�������  1�#��"��6�""��" 
�� !���� ��
�"������

� !����� ���"��1��!�6����� !�����
����!	�

� �
������# ��
����#���� !����
��
��"  1���� �#�!��� !����7
9	����"  1����
���


�"���� !� #�� !�������� ��
� !�
����#������������	��& ����J���"�
�# ��"  1�!������ !����
�

�!�"������������! ��"�������� �"  1�!������ !����
����������!������
����������	���! �����

�J���"���
�� !����
� ����
���!�
��������#���"���	�

(���
��"
 �� 

��"��� �#�!��� !����
��
�!����
�!�"��
������������� !	��- "" 6�����
���
�

��" 6�� �#�!��� !����
��
�!����
�!�"��
������������� !3�

•� -� ������$����
���!�,��"��1� !� !�� #������  1���� ���!�
	�����  1���

���" ��6�""���������!"�

������
���
�"���
�%���� ���,��""�' !����
,�L��6 ���

&�����,����*� �
,�B��8J���"�,�(!���!���+����� ��,� ��&�!��� !�<������ ��
	�

•� -� ������	������3����!���,��������6 ���� �
������# �� ��
�"������6 ���#� ������

"�
�,����!��"��1�8B	��

����5�������'��-�'�/����
��
�

R ����!����������� ������� ��� 6!�"�
��#� ������� !�����6�!� 6	��� �����

������ !�"�����7
9�� ������� ��� 6!�"�
��# "" 6����
��
���
3�

•� �-� ������� !�����6�!� 6��"��1� !������� ��� 6!�#��"�������� ��6�
��� ������!�

������ !�"�����	�

•� &�"����8����"�
��T�

•� '"��1��������T����� !�

•� 8!��������!�6�������!����������� J	��@��� !�"��!��������
������ !��!�������
������ !�

� J	�



'�%��!��&�������"�'����

C.:�

�

�

•� '"��1�����@L����� !	�

����0��5�������'��-���/����
��
� �

R ����!�� ��#��������!������� ��� 6!�"�
��#� ������� !�����6�!� 6	��� �� ��#��

����7
9��!������� ��� 6!�"�
��# "" 6����
��
���
3�

•� �-� ������� !�����6�!� 6��"��1� !������� ��� 6!�#��"�������� ��6�
��� �� ��#��

����7
9	�

•� &�"����8����"�
��T�

•� '"��1� !����������� ��6�
��� �� ��#��

•� '"��1�����% ��#�T����� !�

•� % ��#�������J�
��!��������!����������� J	��@��� !�"�� ��#��������
������ !��!�����

��
������ !�� J	�

•� '"��1�����@L����� !	�

����+��5�������'��-���/����
��
�

R ����!���� *������7
9�#� �������� ��� 6!�"�
��#� ������� !�����6�!� 6	��� �

��� *������7
9��!������� ��� 6!�"�
��# "" 6����
��
���
3�

•� �-� ������� !�����6�!� 6,��"��1� !������� ��� 6!�#��"��# ������������� ��6�
��� �

��� *�	��

•� &�"����8����"�
��T�

•� '"��1� !����������� ��6�
��� ���� *��

•� '"��1�����+�"�������� !�

•� 0��!��� ������� ���"�������������
�"��������=R�
>����� !	�

���"�������-�

�



'�%��!��&�������"�'����

C.��

�

�

R ����!������������ ����!��
���� ��
	��� �������������� !�"��� ��
� ��
���� ��
�

���"�������!��J�
��!���� ��	��- "" 6�����
���
�� ����������!�6��� ��3�

•� -� ������6�������,��"��1�;���
�	�

•� -� �������  "���,��"��1�����0���;���
��  "	�����"�!1��� ������ ���������
	�

•� (!������� ���2����#��"�,��!������!����# ������!�6��� ��	��8!��������!���

����

�!# ����� !��!�����

�������B�1���� �� *�����6��!�#��"�
	�

��������"#���������-�
�

@!������� ��� ��
���� ����
��������,�� ����!������ !����
�� ������� ��� ��


���� ��	����� !�����������" !��� �� ������!� !���� ��	��- "" 6�����
���
���" 6�� �����

��� !������ ����� ��3�

•� -� ������;���
��6�!� 6,��"��1� !��������D��������  "	�

•� -� ������������� *��' !����
����" ��� J,�
�"��������!���� #������ !������ �

����� ������� ��	�

•� '"��1� !������������� !	������������
�
����� ����������� !�"�� !����
�� �����

�� ��	���

2 ���?�R ����!��"
 �
�"������"���"��� !����
���� !������,����� "��!������&4(-��

1����
�� ��
�"���������� !����	��� �
�"����! !?������!��!���
�� "������'����

1����
�� ��
�"���������!���	�

•� '"��1� !�����@L����� !,�6��!�#�!�
���	�

����+������"#��0��������-�

�

��� !���������!������� *���#� ������ ��,����
�6 �1����������
����6����
�

����!����� !������ ����� ��	��- "" 6�����
���
���" 6�� ���� *����� !�����#� ������ ��3�

•� -� ������;���
��6�!� 6,��"��1� !��������D��������  "	�



'�%��!��&�������"�'����

C.��

�

�

•� -� ������������� *��' !����
����" ��� J,�
�"��������!���� #������ !������ �

��� *��#� �������� ��	�

•� '"��1� !���������������� !	������������
�
����� ����������� !�"�� !����
�� �

������ ��	���

2 ���?�R ����!��"
 �
�"������"���"��� !����
���� !������,����� "��!������&4(-��

1����
�� ��
�"���������� !����	��� �
�"����! !?������!��!���
�� "������'����

1����
�� ��
�"���������!���	�

•� '"��1� !�����@L����� !,�6��!�#�!�
���	�

�

�#)�������#��+����
�

� �""�
�����"�������*������
���!�"������� !����	��(���
�� 

��"��� �
�����"����

��"��� !����""�6������� !���������!����!������������!������������������""��
�
�����"���# �	��

���������"
� #�������""������"
 �����!�"����	���

� � �
�����"���!�����*����#� ������� !�������� ���# "" 6�����
���
���" 63�

•� -� ������' !�����6�!� 6,��"��1�����	������������,����
���,� �� �9����  "�

 !������  "���	�

•� @!�������!���"����� #�����&�����"������*�������" ��� J,��!������������ �������

�!# ����� !	�



'�%��!��&�������"�'����

C./�

�

�

�

o� &�"���� ���������������	��(!����� ����"�
�,�
�"���� ��������� �
�����"��

�!�����*��������� ����
� !���
����#�������,������ �
�! ���!�"������


����#��������	�

o� &����#��6� ����������*�����
�
�����"��,����������!��� !������
�����

��#��"�	�� �
�����"�������
 !�"�����*�����"��1������������!�����

���
��
�"�
�	��

o� &�"���� �����������
������ !��!���������������#��"�	��(#�����
�"���� !��
�

! ���*��"��"���!��� ��6 �"��"�1��� ��
�����
��!�����#������
�"����(��
�

���
@�� �������!�6������� �����"�
�	�

o� &�"�����������������������1�� J�� �����������!����# ����������*���	�

o� � �
�����"�����
�����*����# ���! ������
��,��"��1�	��������3��D2��

���� !	�



'�%��!��&�������"�'����

CC.�

�

�

•� '"��1�����8B����� !�

0��!�� ��
�����"���!�����*����6������� !����� ���� ��,�� ����!����������������*����

� ��!��?���"���

����� �! ��#������	�

R ����!�
�����"���������!��#� ������+��"����"�!���	��&����#������
�����!�������

�!�������� !,��!�����!�
�"���������� �"��6����6� ��� ��6�""�����	��B���
�!����"�!����

���#���!��
�� �! ��#��� �� #��!��
�����"�!��� !#"���
	�

� �
�����"���!�����*����#� ����+��"�� ��0��1"����"�!����# "" 6�����
���
���" 63�

•� -� ������6�������,��"��1�7����� ��E��������"�!���	�

��
��""�� !��"����"�!�����!������"�!����6���������
" �
�������	������+��"��

��"�!������
�"��
�� ���5
�����,��!������0��1"����"�!������
�"��
����
�6��15
�

����
	�

•� '"��1����������� ��6�!��� �
�����"����������*���� !�����
��""�� !��"��

��"�!���	�

•� @!�������"�!���,�� ��"�?�"��1����������� ��6�!��� �
�����"����������*���	�

•� @!�������!���"����� #�����&�����"������*�������" ��� J,��!������������ �������

�!# ����� !	�



'�%��!��&�������"�'����

CCC�

�

�

�

o� &�"���� ���������������	��(!����� ����"�
�,�
�"���� ��������� �
�����"��

�!�����*��������� ����
� !���
����#�������,������ �
�! ���!�"������


����#��������	�

o� &����#��6� ����������*�����
�
�����"��,����������!��� !������
�����

��#��"�	��� �
�����"�������
 !�"�����*�����"��1������������!�����

���
��
�"�
�	��

o� &�"���� �����������
������ !��!���������������#��"�	��(#�����
�"���� !��
�

! ���*��"��"���!��� ��6 �"��"�1��� ��
�����
��!�����#������
�"����(��
�

���
@�� �������!�6������� �����"�
�	�

o� &�"�����������������������1�� J�� �����������!����# ����������*���	�

o� � �
�����"�����
�����*����# ���! ������
��,��"��1�	��������3��D2��

���� !	�



'�%��!��&�������"�'����

CC��

�

�

•� '"��1�����8B����� !�

�

�

�����#��+����	�-��6�� "���� �7����8�
�

�'�I� !"����
�����������
� #�����*������""
,������!�
,��!��� ?� �����
	��� ����"�<��

������ !�"�����*����
,��
�������������!��#��"��#� ������
�����"������*�������" ��� J	��&���

��" 6�# ������!����!�6��������!������	�

•� &�"���� �����������
������ !��!���������������#��"�	��(#�����
�"���� !��
�! ��

�*��"��"���!��� ��6 �"��"�1��� ��
�����
��!�����#������
�"����(��
����
@�� �����

��!�6������� �����"�
�	�

•� '"��1� !������������� !�

•� 8!��������!�6��������!������,��!����������#��"�	��@��� !�""�,��!������

��
������ !	�

•� '"��1� !�����8B����� !	�

•� '"��1� !�����8B����� !�� ��" 
�����������"�
�����" ��� J	�

����+���#��+����	�-��6�� "���� �7����8�
�

(���
� !"��� 

��"��� ���� *���!��J�
��!������*��������� ���������!��#��"��#� ������


�����"������*�������" ��� J	��

•� � ���� *�����������!�������
�"����(��
����
@��

•� &�"�������������� ���� *��

•� �'"��1� !�����7���
�@����� !	���

•� 0��!��� ������
�"��������C������� !	�

•� '"��1� !�����8B����� !�� ��" 
�����������"�
�����" ��� J	�

����0���#��+����	�-��6�� "���� �7����8�
�



'�%��!��&�������"�'����

CCD�

�

�

(���
� !"��� 

��"��� �� ��#���!��J�
��!������*��������� ���������!��#��"��#� ������


�����"������*�������" ��� J	��

•� � ���� *�����������!�������
�"����(��
����
@��

•� &�"�������������� ���� *��

•� �'"��1� !�����������@����� !	���

•� % ��#�����������#��"���!�� ��������
������ !�#��"�	�

•� '"��1� !�����8B����� !	�

•� '"��1� !�����8B����� !�� ��" 
�����������"�
�����" ��� J	�

�#)������ ���#����� ��#��+����
�
�

& �������*����
��� ����� !�������"�����
�
	��(!
����� #��!����!�,�������!�����������

 !"���!������������*�����!� !����!��
����#������
��������!�	��� ���������������!������*����
�

# "" 6�����# "" 6�!��
���
3�

•� -� ������&�����"������*�������" ��� J�7
���&�����"������*����# ��� ���

�!# ����� !9,��"��1���������������	�

�������	���

•� &�"��������3��=�����,�������#��"���
�8���	�

�����!# ����� !��!���������*����@����
�� J����!��
�����!��!�� !�����#��$��!���


�"�����	�

•� �� *��������#��"���!# ����� !��
�!���

���,��!�����!��"��1� !�����8B����� !	��

%�����#)������
� �

��
�����"������*��������!����� ��#���	��(���
�� 

��"��� �� ��#������
�����"�����

�������*��6�!��������
1�"�
�� �������!����������*����6����!� !�� #�������������"�!���
�7+��"�,�

0��1"�,� ��% !��"�9	�

� ��������
�����"��#� ����"�!����# "" 6�����
���
���" 63�



'�%��!��&�������"�'����

CCE�

�

�

•� -� ������6�������,��"��1�7����,�E�����,� �����
������"�!���	�

•� + ��"���"��1� !���������*����� �����	�

•� '��!��� !�� ��� ��� #�����#��"�
,��!�����!��"��1�����8B����� !	�

�

� ��������
�����"��#� ��������
1�"�
��# "" 6�����
���
���" 63�

•� -� ������6�������,��"��1� ����"�
�	�

•� ������#��"����
1
�"�
��#� ��� ���5
������� �����#�����	��(#����
��
�! ����������"�,�

���!�����������
����
�"����!���! ������������!��� ���!����!����!�6���!��	�

•� '��!��� !�� ��� ��� #�����#��"�
� !�����
�"����������*���	�

�

����+���#)��������#��+����
�

��
�����"������*��������!������� *��	��(���
�� 

��"��� ���� *����
�����"���

����*����#� �� !�� #�������������"�!���
�7+��"�,�0��1"�,� ��% !��"�9	�

� ���� *��
�����"�������*����
�#� ����"�!����# "" 6�����
���
���" 63�

•� -� ������6�������,��"��1�7����,�E�����,� �����
������"�!���	�

•� �����?�"��1� !���������*����� ��6�
��� ���� *�,��!�����!�
�"����(�������
���
��

#� ��������!�	��

��#�������-�������#��+����
�

@!���� ����*��� ��"������!�����*����#� ��� ���
�����"����� ������� ��� ��� #�

��������*���	���'�I�6�""���� ������""�������������
� ���# ����	�����
��"" 6
�� ��� �*��6�����

�����"
� #��!������*����"����	��- "" 6�����
���
���" 6�� ��"�����!�����*���3�

•� G��6���������*���������!���
��"�������������#� ����������*�������� #�����' !����� ��

�� ���6�!� 6,�������
1���
�,� ��#� ������"�!���,��������
�"��
���������*���	�

•� &�"������������*����� ��6�!��� ��"��������"��1�!���!���������1����1�� "��!�!�J��� �

��������*���	�

•� 8!������������*���������"
��!����
�"�� #���������*����



'�%��!��&�������"�'����

CCH�

�

�

•� 7@��� !�"9�&�����"����# "" 6?�������*���3�

o� '"��1� !�����3�����9�
���
���
�@����� !	�

o� 8!�����!# ����� !��!������!�����;����������� #�����&�����"������*����

���" ��� J	�

o� '"��1�����8B����� !	�

•� '"��1� !�����8B����� !�� ��" 
��������������
���
�����" ��� J	�

2 ���F�'"����!���!�����*����� �
�! ����"���������!# ����� !��� �����������*���	��(��

���1
�����
�� ��"������!�����!��
�������
�"��� !�������"�!���
��!���!�������
1�"�
�	�

��-��������"#�
�
� �

��� !�������� ��������!�"�������������!��� !�������� ��,��""�� !����
,����������!��

�� ������ ��,��""��� ��
,����������!��"  1��,��!�����������!���� ���"  1��	��- ���J���"�,�

� ��� �"����!���� ���� �"�
������������ ��� #��""�� !����
	�

•� &�"������� !����� ���� ������ ��,� �����# �����"  1���� �#�!��������� ��
������� ��

6�!��� ��!�"�����!�������� ��	�

•� -� ��������� ��
���!�,��"��1�������� ��������� ��6�!��� ���!	��@����6�
�,��"��1�

@�������� ����#�������� ����
�! ��"�
���	�

•� -� ��������!���"����� #�������!���� ������" ��� J,�
����#������� !����
� ���� ��
�

� ��!�"�����!�������� ��	�

�



'�%��!��&�������"�'����

CC:�

�

�

�
�

•� '���1�8J�"����=%����� ��>��#�� ��� �! ��6�!���!# ����� !�#� ��� ��
�"#��!�����

��� ��	�

•� (!�����&�!�� ������� �"�
�,�
�"����������
����� �����	�

o� ���!����F�&�!��������� ���� �������#��"�����!���	�

o� ���*��6�F�+�
�"��
������*��6� #�������� ��� !?
����!	�

o� -�J�F�&�!�
�������� ���� �#�J��
�!��
�"������#�J�
 #�6���	�

o� 8?%��"�F�&�!�
�������� ����
��!���������!��� ��!��?���"���

���	�

o� -�"���'�I���� ���F�&�*�
�������� ����
��!��'�I���� ��
�7	���9�#�"�	�

o� -�"��8�����"����J��F�&�*�
�������� ����!���	���,�	��-,� ��	�A��# �����

•� (!���������������
���������
��
�������������� J,�
�"���� !�� #�����# "" 6�!�3�

o� �""�)
��
�F�(!�"���
�� !�������� ��
���!���������""��
��
	�

o� &�"����)
��
�F�(!�"���
�� !�������� ��
���!�������� ������
��
� #�����

������
�	�

�
�



'�%��!��&�������"�'����

CC��

�

�

�

��-�����#��+����"���	�����-����
�

����� �����
1������!�"�������������!��� !�������� ��,��""�� !����
,����������!��

�� ������ ��,��""��� ��
,����������!��"  1��,��!�����������!���� ���"  1��	���

•� -� ��������
��
����!�,�
�"������
���
���D ����	
��
	��

•� -� ��������!���"����� #�������!���� ������" ��� J,�
����#������� !����
� ���� ��
�

� ��!�"�����!�������� ��	�

•� 7@��� !�"9�&�"������
���
��D0�
��D.���
���������!��
����#������������ ��!�"�����!�

������� ��	�

o� &�"�������������!���# ��2 ��
�4�
� ����!��# ������*����
,� ���"��1�'�
� ��� �


����#������
� ���������!��	�

o� &����#��6�������� ���!�������� ���# ���""��
��
� ��
�"�������
��
	�

o� '"��1� !���������*����
�����1�� J�� ��!�"���� ���"���!����

�� '�""
�

�� %����!�
�

�� � ?+ 5
�

�� (!�"�����"������

������� ��
���#��"�
�� ��""�����
�
�"�����	�

��



'�%��!��&�������"�'����

CC��

�

�

�

o� �'"��1� !�����8B����� !	�

��-����	"
.
�
� �

����� �����
1������!�"�������������!��� !�������� ��,��""�� !����
,����������!��

�� ������ ��,��""��� ��
,����������!��"  1��,��!�����������!���� ���"  1��	���

•� -� ��������
��
����!�,�
�"���� ����$��
	��

•� -� ��������!���"����� #�������!���� ������" ��� J,�
����#������� !����
� ���� ��
�

� ��!�"�����!�������� ��	�

•� 7@��� !�"9�&�"������
���
��D0�
��D.���
���������!��
����#������������ ��!�"�����!�

������� ��	�

o� &�"�������������!���# ��2 ��
�4�
� ����!��# ������*����
,� ���"��1�'�
� ��� �


����#������
� ���������!��	�

o� &����#��6�������� ���!�������� ���# ���""��
��
� ��
�"�������
��
	�

o� '"��1� !���������*����
�����1�� J�� ��!�"���� ���"���!����



'�%��!��&�������"�'����

CC/�

�

�

�� '�""
�

�� %����!�
�

�� � ?+ 5
�

�� (!�"�����"������

������� ��
���#��"�
�� ��""�����
�
�"�����	�

��

o� �'"��1� !�����8B����� !	�

�



'�%��!��&�������"�'����

C�.�

�

�

����
�
���2��������
���
�

�����,�&	�7.C9	��"����"�������0����'"�"	�������*�������
��C�,��..�,�#� ��

����3��666	���	� ������������C�EECHD�/�

���� !�""��)!�#����+�����J���!�
�������� ���!��� #������� ��""��� ����
	��

4 6�*��,�������
� #��!�� !
���������
�� !���������	���� #�

� !�"
��!���
��!��

����������!���
�� !
�
��!���!������������!# ����� !���� 

��""��"��# ��
	��
�

��$������!�
����!���������
��!���
���"
 ����!��,����
���$����
���#"�J��"��

���� �����!��! !?
����"����� ���	����������
�����
��������
�
������ �����6��!�

�
�!���)���!��6�����
��J������	�

B"�!�# ��,��	�8	,�U�����!,��	��	�7�..C9	�����-�"���5���+���"��	�����"�" ������	���
9�

:)"��;��������
�<���:)"��;���<���	�������*���-���������E,��..�,�#� ��

����3����"�*���	���	 ��	��"	����
	����C.	CCEH�:.....�H/E./C�C..H.�CD	��#M1��

CVH/E./CU1���V:/��DD�HCCU� ""V� ���"U�"V�'%U'-(+VC.�E��U'-�@L

82VCE:�CD�E�

& ���
�����
� #�������
��!��
�����"�!��
�
���
���*��� !
�������� 6��!��*����"
�

�
��������
�6������*��6�� ��� � 
�!����$������!�
�# ��� �������<��������

��!�����!���  "
	��@����
���*��# ��
��� !��������������# ��
����

� #��� ���


�����"�!��
�
���
	��-�6���*�����������!�� !�� �� 6��� �"���
������������ #��  "
�

�
��!��!
���"�	����
��!���*��6�
�������� ��
�� 6��
��
��J�" ��������,����
 !�"�

������"��

�
��!�
�7�+�
9��!������ ���
�����"�!��
�
����# �������������

��!�����!�	��
�6�������"����
�����
,�6��#�!����!��
� ��� ��!�
� #���##���!��

����! " ���
,�����
�����!�������!
���"������������!��!��*����"��  "
�� �!�
�

� 6���
�����##���!��� !�"�
� !3�����������!�����!��� 6���
��� ����!���"���� !���



'�%��!��&�������"�'����

C�C�

�

�

�������!�����!���  "
���������"�����J�
��!�������?��
����  "
,�6��
� �"�����

����!��� ��!���
��!��������"���*��
���!���
��!��6��1!�

�
� #����������! " ���

�!��"  1�� 6���
�� ���
���"�

��!������� !����6��!��  "
	�(!��������"��,�����

��$������!�
�# ��
�����"�!���!���� 
��# ��� �����
� !
�*�,�#"���������

��!�����!��� !#"�����!�6��
����������!����##���!��1�!�
� #�
��� ��	��

-���"�!��,�
	��	�7�..D9	�	)�������"�������="��>��.	�3�%����6?4�""	��

  �������� ���� *����
�*���"��
����
� #��!���
��!��!��'�%	��+�#�!�
�� 6�

��
� ������"��� !
���
���*�����!���� *���������
����������!��� 6�'�%���"�
�

�* "*�����
��� ���!��
	��(���"
 ��� *���
�
�������������
� !��

��
������6�""�� ���

��# ���������
�!���!��'�%�
 #�6�������1���	��(���� *���
�
 ����!
����
�#� ��

������
� ���
5����
�����*���!���!���
��!�
��������6��
�� �� ���!������6����

����	���������� ���� *���
�
�*���"��!
����
� !��������""�!��
���������1���!��

 ���!�<��� !
�#���,��!������!����� ��!��������'�%	���

�

4��?0  !�,�L	,�U���!,�&	�7�..:9	��(!�	�/"��
�"�-��#�

��������0���0���"�����
�
���
�

��-������"����9��)��#"
���0�#�
���������"����
)�-��"�" ������6���8	�������*���

-����������,��..�,�#� ��

����3����"�*���	���	 ��	��"	����
	����C.	CCEH�CCD....�CC�.H.:��H/?

1��	��#M1��CVCC�.H.:U1���VDDE��/�HCCU� ""V� ���"U�"V�'%U'-(+VH:�

DC�U'-�@L82V��D.�:C.�

����#��"��������� #�'�
� ������"��� !
����%�!�����!��7'�%9����"���!���� !
�

�
��
��������� ���������������!�:HY	��� 6���!������#��"����������!��
��� ���!������


����

� #��!# ����� !�
�
���
�7(&9����������"�������� �"
� #�(&��������� !��
��!��



'�%��!��&�������"�'����

C���

�

�

��
�������
	�4 6�*��,�� 
�����*� �
���
�������!������������
�# ��
��� !�

���!��#��!��#��� �
�
�����
��������"�
����

�#��� �
�7'&-
9����������� ���"�����6����

(&�
����

	���������
����!�"���"����
������ !�� 6�(&����"���!���� !�����"����� �


����

#�"���
�"�
	�����
����� #�1! 6"������!�(&����"���!���� !��������"�1�!���� �

�  1�!��6������"�
�� #��!������!�
�����! ������������	��+��6�!�� !��� ��

���� ��,�

���
�
������J���!�
������� ��

� #�(&����"���!���� !�����J�"��!�!��� 6�#��� �
�

 #�(&����"���!���� !��!#"��!�������� ������!��� 6��!������� !
��� !�������

�� �������
�"�
	�B�
��� !� !��
����

#�"���
���!���6 ��!
����

#�"���
�
,�6��

��*�" �������� ��

�� ��"� #�(&����"���!���� !,����6����������� ��

� #�(&�

���"���!���� !��!��������!����
� #�(&�
����

���!�����J�"��!��	�������� � 
���

� ��"�#���"�����
��!��!���
��!��!�� #�� 6��������!��������!
� #�(&�#��"������!����

��*��
��,��!��� �"��
��*��� �������!�6�(&����"���!���� !��� ����
	��

4�!�<�,�
	�7�..:9	�&�
���
������!�(!
������ !�"�-"�* ��0�������"��� !
���
��������&��1�	�?�

?�	��

� '�%�
�
���
������
����!���*������� #�6��
��!�"���!����������!��!�6��� #�

� !�"
�

� ���!���!��� !#���!��
	������'�%��
��
�#�"�# ��
 "*�!�� �
���"�
� #�#�!��!����

�"��!�5
�� !�����
����
��!��6��!������ !������
��*��"��"�	�������  "
����������"��

���������������
1� �
	������'�%��
�"�

����!���
�
�����!��� ��� #�����"����	������

����! " �������"���!��"�
�������"����	���

(!�������' �������' �� ���� !�78�	9	�7�..�9	���	
��
��@
�������7G "	��9	�&� ��
��"�3�

(!�������' �������' �� ���� !	��



'�%��!��&�������"�'����

C�D�

�

�

� �'�I�)
��5
��������� *���
��!
������ !
� !�� 6�� ��
������
 #�6���	������������

�� *���
������
���6�����!# ����� !�� ��"�!����"������*����
��!��1����!������1� #�

� !����
	�������������� *�
����"?6 �"��
��!��� 
�� ���"�������
����!���
��!��

�'�I	��������������"
 ��� *���
������� !�"� !"�!����"���!�� �������
 ����
�# ��

� ��������"����!# ����� !	�

L��#��,��	�78�	9	�7�..E9	�� ������0�/"���'�+���-����	�+��� !3�&���������+����&�
���
	�

������*���@�� ����C.,��..:,�#� ��&��������+����&�
���
�0���&���3�

����3��666	
�
?

� !
�"��!�	� �����"�& #�6���+�*�" ���!�	��#W
�����VX���"�Y�.
 #�6���Y�.�

��"�X�

� ���"��
 #�6������*�" ���!������ � " ���
��� *������!����!�#��
��!�"���!��

�������������� ����1��,�" 6�����#��������
,��!��� ��������������$������!�
�

����1�!�	�����
���������
�����
�&���������+����&�
���
5��J�����!���6�������"��


 #�6������*�" ���!�,��!����� !
�����
�������*�!����
��!� ���!�<��� !��������!�

��� �������"���!��!����
���"�����*�" ���!���� ��

	�

��""�,��	�7�..E9	������
�"���� �5�0���"�����	�#)���� ����
����2��A�#��7"������7+��"�!�

(!
������� #�����! " ��9	�������*���%����,��..��#� ��

����3��666	� ��	���	����#��<������1�%&�;���"����� !
��..E;�"�!;��""�	��#��



'�%��!��&�������"�'����

C�E�

�

�

� � -��"������
����!�
�! !�� �
�6������!���!# ����� !�
�
����7(&9��� ����
� *���

����"�
���6�!�������
	���������� #����
��������
�� ��!*�
��������!���!���
��!������

���
 !
�# ��(&��� �����#��"���	��������������!������ #��

��
��!�����""�!��
������

��$����������"����!���
��!��!���!���J���!��� !�6����!������ !��J�� #��!�

�!# ����� !�
�
���	�������������""�
�����
�����#���������(&��� �����#��"�����
�! ��

��
��������� ���
�!�"���!��
���,����� ��������"�" ���� !��!��������!
��!�
�����	����

�������"��!�"�
�
� #���
��"�����������!����������"�
������
������*���� ���*�" ����

��������!���
��!��!�� #������  �
� #�(&��� �����#��"���	��4�*�!���
���"�
������

!������ #����
 !
�# ��#��"�����!�(&��� ����
,��������� ���J���!�
���!������ #������

�� #�"��(&���
��
�����
	�����
�
� �"�����##�����!��
��� �����������������(&��� �����

#��"�����
����
�������������
 �� " ����"�������!
��!���
�!�

��!����"��� !
���
�

�� !���!����
����������
	��(���
�1! 6!�����������  �
� #�(&�#��"�����
�! �����
������

����! " ����"���##���"���
��" !�,�������� ���!��� !�# �� ���!�<��� !�"��!��

#�!��� !�"��� �"��
�6����!�����
�!�

	�����
���
������"�!1
���!������ #�����
������

���� #���� ���!����!�(&�#��"�����!�"�
�
	���������� ���� � 
�
���#����6 �1������

���!��#��
��6�!����������"�
����

�#��� �
������������$������# ���� �����
����

	��

���
��������*�" ����#� ����������"�
������!���������"����� �������
��
�����
	�

Larman, C. (2002). Applying UML and Patterns (2nd ed.). 

Upper Saddle River: Prentice Hall PTR.  



'�%��!��&�������"�'����

C�H�

�

�

� � �!��!�� ���� �����J��# �����"��!��@@��+�6��"�����"��!������)!�#����% ��"�!��

��!������7)%�9,�������!
,��!������)!�#������ ��

	����J�������
�<�
���
����� #�

����#�!����!��"
,�
�����
�� 6�� ��

��!���
� !
���"����
�� � �����
,�#��$��!�"��

�
����!�)%��! ���� !,��!��� �� !���
��!�������!
	������"������������
�

�� ���

�
�� ���#�6��!����������?"�*�"�� ���
,�
�����
�#����6 �1���
��!	�

2�1���,�%	�7�..C9	�	)����
������'�00������"�	�2�6�R �1�3��%�'@%��������!�

%�!�����!���

 ����� !	�������*���-���������E,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	����� �	�
�M�  1��V�:���

� � '�%���"�
��� *����� 
���*����
� �����J�����!��	�����
���!���"��6������
� ����

" ��"����!����* ����	������'�%��� ��

�
� �"����"����
� ���
,������ *���!��

�������
��*�����!�����
������!����
����
�!�

	�������  1��� *���
��!
����
�� �

���!
# ���!������
�!�

�6����'�%,�������!��!��������
�!�

�# ��
	�������  1�

�"
 � ##��
�
����
�� !
� !����
���!������
����

� #�� ���'�%��!������*�
��!��


�*���"���
��
�����
	�

����� 	�7�..�,�%���E9	�2����#����+��/
�B00�#��
�0�/"��	�������*���%�����C.,��..�,�#� ��

����3��666	���� 	� 	�1���*��6
�HE/:.�#� !���!��?� "���!�?

:H	���"M
�����&���!�V� "���!�P� "���!��

� � ���������"���� *���
��������"�����*��6� #�-� !���!���� "�%�!��:	H	������ *���""�

��*��6�6�
���� 
���*���������	�������  "��
���
��� �
�'�%�! �����" ��#���������

�

�  1	��� "�%�!���
�� ���� ��"�J��!��� ����J��!
�*�����!��'�I	��4 6�*��,�

� "���!����
���������� 6��	��� "�%�!����
���� ��"�J��
����!���#���	�



'�%��!��&�������"�'����

C�:�

�

�

������
,�+	,�U�� ���
,�%	�7�..E9	��"�" �� ���
���������"����
)�-
C�����"�� �#�

7�"��/��.	�4 � 1�!3�
 �!�0�"���U�& !
,�(!�	�������*���
�!��:,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	�����  1���;CC�:D�

���! "�
,�
	�7�..�9	���2�"#��#"��������������	�2�6�R �13�'%��B  1
	�������*���

-����������,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	�����  1���;HC.H�

'�
� ������"��� !
����%�!�����!��7'�%9���
���
��  �
��!��������? "�����!���"��

 #�O������
� �����
��"6��
������	>��B���'�%��
������� ������!�����,�
�!������

���!��#��
�� 6�� ��� #����"������ !�������J� ��Z�����""�����
��!����� 

��""�

���!!�"
��!��#�!��� !
	��% �� *��,��*�!��!���
�
���"�
��# ��,�'�%���#�!�
�����

6������ ���!��-(2+&,��8�&,��!��L88�&���
���
� ���
	O�

� � '�%��
���
�������K��!
����,���!����
�!�

�
���*������������� ����"���!��'�%�

��� ��������! " ��	��2 � !��*�!� ���� *���
���� ��"����'�%�
 "��� !	������

���� ���J���!�
�����$�������� #�'�%�*�!� �5
� ##���!�
	��'�%��
�! �� !"����

����! " �������
���
�������	�

&���	�7�..�9	���	
�>���" ���,,&�6*�,8�2����#��7"�������#)���#����?���
����3"�����"���

5��� �"����	�������*���
�"��C.,��..�,�#� ��

��666	�������!��	� ��B� �������'�;������������;0���������	��#�



'�%��!��&�������"�'����

C���

�

�

� � ����6�������������
��

�
������'�I��� �����#���"��������������,����" ���!��

���� �
,���
� ��<��� !,��!���!������� !�������"����
�6���� ������� ����
��!���
�

�!��!����# ��(����!����
� ��
�
��������!�
���� �
������6�!��� ���������!���
��!��

�����!���"��!���"��# ����!��������"����
	�������!# ����� !��!�����6������������"
 �

�!�"���
�
 ����!# ����� !�������
� !"�����"����"��� ���
����#����� ����� ��������!��

�������������"��������
����� ������	���

&���	�7�..�9	���
���������������
	�������*���-���������E,��..�,�#� ��

����3��666	���	� ���� ����
��..��
�
��$��!��J	�#��

� � ���������"����*��6
�����
�
������$������!�
�� ���!��'�I	������
�
����

��$������!�
��!�"����
�*���"�����
���!��!��#� ��
�
������� ���� �'�)�
����	�

&����& #�6����78�	9	�7�..�9	���	
�>���" ���,,&�6*�,8��
��@
������	�3�&����&B	��

� � �'�I�)
��5
��������� *���
��!
������ !
� !�� 6�� ��
������
 #�6���	������������

�� *���
������
���6�����!# ����� !�� ��"�!����"������*����
��!��1����!������1� #�

� !����
	�������������� *�
����"?6 �"��
��!��� 
�� ���"�������
����!���
��!��

�'�I	��������������"
 ��� *���
������� !�"� !"�!����"���!�� �������
 ����
�# ��

� ��������"����!# ����� !	�

&� ��,�
	�7�..D9	����������$�0���'�����
	�2�6�R �13�0�"������"�
��!�,�(!�	�������*���

-��������C.,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	�����  1���;CC��D�



'�%��!��&�������"�'����

C���

�

�

  �����  1��� *����������"
�# ��� "�%�!��:	��(���� *��������
��
����
�����*�� !�

� 6�� ��
������� "�%�!���!����1������� 
�� #������*��"��"��#������
	���������� ��

�� *������J���"�
��!���
��� ��!���
��!������
	��(���� *���
������"
�� �����1�
�"�
,�

�����������!�
,��!���� 
�����6����� "�%�!�	��������������"�������
� 6
������
���

� 6�� ���!����� !����
,�
���
�����"�
,��!������������ ��
	�

Scott, J., & Lee, D. (2006). Microsoft CRM 3 for Dummies. 

Hoboken: Wiley Publishing, Inc. Retrieved June 6, 

2008, from 

http://library.books24x7.com.dml.regis.edu/book/id_140

36

  �����  1��� *���
��!���
��� ��!���
��!��# �����# �������
���������
�� ��"���"��

!�6�� ���
� ������"��� !
������!�����!��7'�%9	�������  1��� *���
�

�!# ����� !�� �!�*������!����
� ��<�
�����
�
���,�� ""����"���
,�# ����
��
�"�
,�

�!�������� ��	�
Stockford, P. (2006, June). CRM Is Dead...Long Live CRM! , 

, . Retrieved November 13, 2007, from 

http://web.lexis-

nexis.com.dml.regis.edu/universe/document?_m=1de9c7a74

d0271f432d406a18f480a5c&_docnum=2&wchp=dGLzVlz-

zSkVb&_md5=41b9a271570985eb2bc718248ba211d5 database.

����6�������������
��

�
������'�I��� �����#���"��������������,����" ���!������

���� ��"  1
�����������!��
�'�%�6��!�'�%�� ���!��
������"����!��..C��!��

�..�	��&��"#�6����
 "��� !
�6����
 "������!�*����!
��""��������
�������6����



'�%��!��&�������"�'����

C�/�

�

�

�!��"��� ��������������!�
	��� ���,�'�%��
����!�!���� �!������! �� !�����
����

���!���"�
� #����!�!��
� ��?��������!
	������!�6������
���
� !���*�!����

��"��� !
����6����� �����
� �����!���
�!�����
��
������ #�����'�%�
�������	��

� ���,�'�%�
 "��� !
���*��� ���#"�J���"�������!���#�6�����
��� 	�

0�""���,��	�7�..E9	�� ���������������
�%��#��"����	�������*���%������,��..D,�#� ��

����3���� ������	!�
�	����
���� ��������"
����"��8	��#�

� � ����6������������
�����
��������"����$������!�
��"������� !	��(����
�����
��!�

�����"
�
�*���"����"����$������!�
,�
�����
��
���
� ���
,��������!�����
�
,�

� ����!��!��! !?#�!��� !�"���$������!�
��!��� !
����!�
	�

0�!���,�+	�7�..E,�%���E9	�2����#����+��/
�B00�#����0�/"��	�������*���%������,��..�,�

#� ������3��666	���� 	� 	�1���*��6
�HE/:.�#� !���!��?� "���!�?

:H	���"M
�����&���!�V� "���!�P� "���!��

� � ���������"���� *���
��������"�����*��6� #�-� !���!���� "�%�!��:	H	������ *���""�

��*��6�6�
���� 
���*���������	�������  "��
���
��� �
�'�%�! �����" ��#���������

�

�  1	��� "�%�!���
�� ���� ��"�J��!��� ����J��!
�*�����!��'�I	��4 6�*��,�

� "���!����
���������� 6��	��� "�%�!����
���� ��"�J��
����!���#���	�

0 !�,��	,�U�L� �,��	�7�..�9	��"��
0��#��#���0���'�����
�7�!����	9	�4 � 1�!3�0�"���

���"�
��!�,�(!�	�������*���
�!��:,��..�,�#� ��

����3��"������	�  1
�EJ�	� �	��"	����
	�����  1���;C:/�D�



'�%��!��&�������"�'����

CD.�

�

�

  ���
��  1��� *���
��

�!���"��!# ����� !�# ������
�"�
���
 !,����!!�"���!����,�

���1���!��� ��",���
� ����
��*�������,� ���J�����*�	�������  1��� *���
�
�����
�

# ����1�!��� ���� ����
�����!����������� ����� �����*�	�(���� *���
���*�����  ��

 *��*��6� #�&�"�
# ���,��!�!�*����� !�"��!����
� ��<�!������
 #�6���	��(���"
 �

�� *���
��!# ����� !�# ���� 
�����*��"���
,���!���!����� �!�
��!����*�" ��!��

� !����
��!��
�*���"� ������  "
�
�����
�# ����
�
��!����!�����!����� ��
	���


	CRM and Spiritual Care
	Recommended Citation

	JamesProfessional_Project.pdf

